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Guidelines til INFOPAGE Production

SAMAS

Start med at logge pa samas og klik her:

Eil CDM System Konfigurering Tilretninger Hjzelp

Ea DG 8 (0% DR

Frem kommer din liste over sager:

Fil CDM Systern  Konfis i 5 ] Tilretni Vindue Hjzelp

DA DG ® (0% 9eE

@
Bruger | Bruger Opsssining j Ok | Bruger Opssstring Ok | Als | Als Afslutteds |

| Indnr | Fima | Startdato Tid .| Fometni _ -
79.637 Hombask Auto 22052014 JVK 15062014 00:00 Opfa..

2.115.823 Mekanikeren-Bosch-Se... 27-05-2014  JVK 28052014 00:00 Opfe..
2129634 HenneOutrup Blservic...  27-05-2014  JVK 2805-2014  00:00 Opfe..
416728 Otopasdisk Handskom... 01-06-2014  JVK 2805-2014  00:00  Opfe..
430.3%4 Aux A5 Sun &Safe 5. 01062014 JVK 28-05-2014  00:00  Opfe..
443695 A Abrechtsen Revison  01-06-2014  JVK 2805-2014  00:00  Opfe..
596.370 Anita’s Hemmeservice 01-06-2014 VK 2805-2014 00:00 Opfe..

646271 NKT Holding A/S 01062014 JVK 28052014 0000 Ofe..
1030126 Optikhuset 01062014 JVK 27052014 0000 Opfe.. =
1030125 Optikhuset ApS 01-06-2014  JVK 27052014 0000 Opfe..
1.030.131 Optikhuset ApS 01062014 JVK 27052014 0000 Opfe..
1.030.135  Optikhuset ApS 01062014 JVK 27052014 0000 Opfe..
1052.888  Optikhuset 01-06-2014  JVK 27052014 00:00 Ofe..
1123038 Optikhuset 01062014 JVK 27052014 0000 Opfe..
1590.833  Optikhuset ApS 01-062014  JVK 27052014 0000 Opfe..
1530.834  Optikhuset ApS 01062014 JVK 27052014 0000 Opfe..
271780 Charotterlund Dyrehos...  02-06-2014  JVK 27052014 0000 Opfe..
464016 Salon Ses 02-062014  JVK 27052014 0000 Opfe.. =
463335 lde Gardiner ApS 02-062014  JVK 27052014 0000 Opfe..
471662 Murkebo Taxi 02-06-2014  JVK 27052014 0000 Opfe..
477445 Sydfyre Fysicterapi 02062014 JVK 27052014 00:00 Ofe..
478.085 Bred Autoophug 02-062014  JVK 27052014 0000 Opfe..

478617 Svendborg MC-Service 02-06-2014  JVK 27052014 00:00 Opfa...

480.313  Aksel Jensenog Sen A... 02062014 JVK 27052014  00:00 Opfe...
ABNERT  Fallrs Chmsllinil- NINEMAA K ITNRINA AN (infa
'l [l r

1 0:32 Servicekontakter
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Guidelines til INFOPAGE Production

Hgjreklik pa en linje, og veelg Vis stamdata:

|3 CDM System - CDM System Stamdata
| -0

Bruger | Bruger Opsastning Ej Ok I Bruger Opsastning Ok I Alle I Alle Afsluttede I

(= O =]

Startdato

[T 79637
2115823
2129634
416728
430,394
443 595
596.370
G627 NKTH e
1030126 Optikh|  Vis historik
1030129 Optikh| 4 i .
1.030.131  Optikh Zl Szt sorteringsorden . N
1030136 Optikh R Opfe..
1.052.888 Optikh 2 Kopier til udklipsholder Ctrl+C  B50014  00:00 Opfe..
1122029 Optikh| & Udskriv 52014 00:00 Opfe..
1690832 Optikh 52014 00:00 Opfe..
1690834 Optikh  Funktioner... » 152014 00:00 Opfe |
271780 Chaol  Eiper y 52014 00:00 Opfe
464016 Salon - 52014 00:00 Opfe - I
469335 ldeGa  Mavigér * 152014 0000 Opfe
4716862 Munkg — 52014 00:00 Opfe
477445 Sydfyn [%] Opdatér 52014 00:00 Opfa. l
478.065 Bred AufGophing 202018 IV 27052014 00:00 Opfe
478617 Svendborg MC-Service  02-06-2014  JVK 2705-2014 00:00 Opfa I
480313 Aksel Jensenog Sen A 02062014  JVK 27052014 00:00 Opfe
AN ERT  Fall-a Dhraldlinil- NINE-MAA I DTNRMNAA nn-nn Mirfa kv j
L] ] 3
[1]0:32 Servicekontakter i

Nu dbner stamdata pa kunden:

(3 491.206 MENY Kaffe02-06-2018 VK KAB[ J[ 1011 [ 1[ I[ 13.500,00 under CDM System - Servicekontakt Stamdata =n =R ==
[ =Wk X (B & B0
Stamdata | Infoside | Infoside med "ax=info" | Krak Profil | Krak Produider | Facebod Dette nummer skal e | Adiviteter | Materiale | Kontaider | Dokumenter
bruges i Threepio
Indrr 431206 ECOid t |66431875 ) e 65361  Mote
Mavn [MENY Kaffe Infa Indsssttekst | | Tikmyt e
Adresse IBrcgérdsvej |2 Handelsomrade |Odense -~
Postnr.ogby | 5250  [Odense SV Faggruppe 30865 - Kaffe og te - Grossister o
Telefon Coverfoto [ntet coverfote Vs |
E-Mail Kontaktperson Birgitte Frvd birgitte odense!
Web Opdater far ing |
| Start Dato | Shitdato | Salgsdat
I til email Online basis 02-06-2014  27-05-2015  14-05-20
over Photo Online basis 02-06-2014 27052015 14-05-20
Online basis 02-06-2014  27-05-2015  14-05-20
bringstider Online basis 02062014 27052015 14-05-2(
Betalingsmuligheder Online basis 02-06-2014  27-05-2015  14-05-2(
fremhasvet segeord  Online basis 02-06-2014 77052015 14-05-2(
b fremhzevede sege...  Online basis 02-06-2014 27052015 14-05-2(
Servicefeepaint. Praduktion af online annoncering 02-06-2014 27052015 14-05-20
1 premium segeord Online basis 02-06-2014  27-05-2015  14-05-2(
< T r o
[l 0:5 Servicekontakt <>varerettigheder DGS OK r Videresendt ti reldamation [~
SaslgerMote Krak OK - Fejlmelding |
[14-05-2014 08:21:01 KAE Information i produktionsnaten «  Proff OK -
Kunden harfelgende ensker: Premiumsageord: Kaffe Komektur sendt r
Fremhzevede segeord: Kaffeautomater, hygiejneartilder, engar . rengerir ikler, iner,
koldtvandsautomater. e kel g M‘
Mail Komeldur Krak Ret Fejl |
~  Mal Komektur Proff | Overfertil KIS | Feerdig ||

Her kan du se hvilken type produkt der er tale om (krak, dgs eller proff) Du kan ogsa se ECO nummeret

som du skal bruge i Threepio til bl.a. tekstrettelser.
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THREEPIO

Nar du skal du dbne Threepio, for at handterer teksterne skal du dbne en ny browser og logge pa:
http://threepio.prod.ccc.eniro/threepio/login Indtast dit brugernavn og adgangskode:

Login

Username

Password

Remember me Login

SIa kunden op ved at trykke pa forstgrrelsesglasset:

Indtast ECO nummeret du har kopieret fra samas og tryk enter eller Search:
I iE Qe
66481875 \D ['search |

Side 4


http://threepio.prod.ccc.eniro/threepio/login

Guidelines til INFOPAGE Production

Nar du har indtastet ECO nummeret, abnes kundeoversigten:

WELQ¥

Kundeoversigt

J,Krzk Dgs Proff Krak mobile Dgs mobile
!

Kundeinformation | Produkt Rettighed Tilfejet  Status’
EcoiD 66481875 Proflekst o 0
i EHRR AL Tekst o4 firmaprof 0 0
Firmanavn MENY Kaffe Fremhavede saaeord 0 y
Brogardsve| 2 Premium sogeard o o
Adresse 5250 Odense SV
Heilinge Logo o o
Cur 25470184 Proffannonce ] 0
Tehelon, E5061835 Dligdegalien o 0
Ermrail. odense@menykalle dic Abningstider 0 o
L W 411 o o
l m.mmr| l Publlur] [ Hm"xm-] [Kﬂﬂl‘1 s {1 Drancheikon a o
o Eacebook a o
Kunderelationer Spolzer Videy 0 0
mediem af Afd under Meny Kath Kortiink 0 0
Noter | Kommercielle indhold Titfajet
Webadresse: o
o
Forreininglype 0
Synenym o
AQrEsss 0
Emall o
Teleton il
Eagarupps o

Du skal her vaelge hvilke type produkt du skal behandle. Klik pa den:

=

Q

E—r

(Krak Dgs | Proff Krak mobile Dgsmubile\

Profiltekst

Rettighed——Tlojet

0

Side 5

Status’



Guidelines til INFOPAGE Production

Nar du har valgt korrekt produkt, kan du nu vaelge om det er Profiltekst eller Tekst pa firmaprofil du skal

arbejde med.

Krak | Dgs | Proff Krak Dgs mobile

Rettighed Tilfejet Status’
1 0 *

Produkt
Profiltekst

Qekst pa firmaprofil 0 D z
Lodo D *

Som det fremgar af ovenstaende er der rettigheder til en profiltekst. Det kan ses ved det 1-tal der star
under Rettighed ud fra Profiltekst.
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Profiltekst til krak og dgs

Profiltekst er den korte tekst pa max 500 tegn inkl. Mellemrum, der beskriver hvem firmaet er og hvad

de laver. Ser saledes ud pa krak.dk:
http://www.krak.dk/f/verdo:67123239/8920-randers-nv?search word=verdo

891148 11
891148 00 (Fax)

Agerskellet T
8920 RANDERS MV

Q Find ve]

Ring gratis « = Del

Om os

Verdo er et energiselskab, der ter taznke nyt. Taenke sterre. Og taznke grent. Bade inden for den traditionelle
energivirksomhed. Og inden for telekommunikation, VVS- og el-installation. sikring og meget mere. Vi forholder os til
fremtiden. For din skyld.

Du star nu her, og trykker pa Profiltekst:

Dgs mobile

Krak | Dgs | Proff Krak
Rettighed Tilfajet Status’

Produkt

Profiltekst 1 0 -
Qekst pa firmaprofil 0 0 =
Logo 0 0 *

Sa kommer du videre til denne sektion:

M ERQe

Redigering af produkter pa Dgs, MENY Kaffe (66481875)

<< Tilbage [m Sorter [_|

| Profiltekst (0) |

Det viste eksempel er en helt ny kunde. Derfor er der ingen eksisterende tekst
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Guidelines til INFOPAGE Production

Hvis det er en eksisterende kunde, kan sektionen se saledes ud:

THREERIO)J MIEIQ
E] Redigering af produkter

<< Tilbage W Shet
Profiltekst (2)

1. companyDescription

Ertrepranademast Flemnming Pedensen 475 &r autondentl Koamestir og
or cortioeret af Hoakmastenes bvalibelskontnol, o udiarer alke fTormer far
Hoakarsajoe og shral unasmanng for cfenBige sdvel som pevale

Vi rsapoed mied BRlmoning s AN, [ordareice. HoRIarEe
undEbensg op B0 500 M, apfanlie I NODIUGERAEG £3T
slamissgning og hejiryicss puling pd del sydige Simland samt
LilaniFaiste

S (67138858)

Her kan man se
det er en krak sag

Ny

Denne profiltekst
er aktiveret!

Denne profiltekst
er brugt pa krak
og proff

Her kan man se at kunden har tekster pa krak, dgs og proff, at det er samme tekst pa krak og proff, og at
det er den tekst der er aktiv.

Hvis der allerede eksisterer en tekst, skal du hurtigt lzese den igennem for at se om der skulle vaere nogle
stavefejl. Eller andet der ikke passer iht. kundens hjemmeside eller en kommentar i Selger Note i Samas.
Kundens hjemmeside og Szelger Note finder du i Samas:

[3) 491.206 MENY Kaffe 02-06-2014 VK KAB[ 1L 1011 [ 1 1[ 12.500,00 under COM System - Servicekontakt Stamdata [=n E=N
e WX BA(&S B0
Stamdata | infosids | Infoside med "ax=info" | Krak Profil | Krak Produikter | Facsbook | Proff | Kundens h ide | Aktivitster | Materiale | Kontakter | Dokumenter
Indnr 491206 ECOid Im Mote
MNavn [MENY Kaffe Kundens Indsast tekst | | Tikmyt materiale
Adresse [Brogardsvej Iz hjiemmeside 1
Postrr.ogby | 5250  [Odense 5V
Telefon 65961835 Coverfoto Intet coverfato Vis
E-Mail odense@menykaffe.dic 7 Kortaktperson Birgitte Fryd _birgitte odenset
Web www menylcaffe. dic Opdater farvemarkenng I
| P Tekst | Vare | Start Dato | Shutdato | Salgsdat
G Link til email Orline basis 02062014  27-05-2015 140520
G Cover Phato Online basis 02062014 27052015 14052
G Profitekst Online basis 02062014 27052015 140520
G Abningstider Orline basis 02062014 27052015 1405
G Betalingsmuligheder Orline basis 02-06-2014 27052015 1405-2
G 1fremhasvet segeord  Orline basis 02-06-2014 27052015 1405-2( Noter fra Sa.lg' B_emaa[k atman ka.',n
G Sfemhasveds soge . Orline basis 12062014 27052015 140520 scrolle i hajre side, sa der kan sta
G Servicefeepaint. Produktion af online annoncering 02-06-2014 27052015 14-05-2( mere info end hvad man kan se!
G 1 premium segeord Orline basis 02-06-2014 27052015 1405-2(
a [ / -
- i i DGS OK - Videresendt til reklamation [~
SadgerNote Krak OK - Fejlmelding -
14-05-2014 08:31:01 KAB Information i produkdionsnaten | Proff OK -
Kunden harfelgende ensker: Premiumsageord: Kaffe Komekur sendt -
Emt;\;esgfﬂi?ng;oef: Kaffeautomater, hygiejneartikler, engar ilcler, rengerir ikdler, iner, Mail korrektur DGS Opfagring |
Mail Korrektur Krak | RetFel |
~ J Mail Komelktur Proff | Overfertil KIS | Feerdig | |
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| dette tilfeelde er der IKKE en note omkring profilteksten, kun inputs til sggeord.

For at abne tekstfeltet og laese teksten, skal du trykke et eller andet sted i feltet - ikke pa knappen:

Redigering af produkter pa Dg atsen Revision (67315507)

<< Tilbage

Navn I companyDescription

Profiltekst (2)

ﬁcompanyDescription N Firma beskrivelse A. Albrechtsen Revision har
eksisteret siden 1. juli

-

orating nden for branchen i er afd v fokart med udakingen. cade 1986, vi har over 30 drs

hvad angar prakiiske varkisjer, men ogsa hvad angar viden, information, eJ.tfarlng }nder} for branchen.
kurser, kendelser og nye regler. Som kunde er du sikret en god og Vi er altid pa forkant med
profession... udviklingen, bade hvad angar
praktiske verktejer, men
L) ogsd hvad angdr viden,

o information, kurser,

2. companyDescription kendelser og nye regler. Scm

Tryk hvis du il
andre noget

DE

A, Albrechtsen Revision har eksisteret siden 1. juli 1986, vi har over 20 &rs
erfaring inden for branchen. Vi sarger for altid at vaere pa farkant med 5 tegn tilbage
udviklingen, bade hvad angar praktiske varkisjer, men 00sa hvad angar

viden, information, kurser, kendelser og nye regler. Vores engagement og
erf...

Sé abner dette fell sig Ikke tidligere sendret.

M, o

Hvis kunden ikke har en tekst, skal du trykke pa Ny:

THREERBIO) NEE

Redigering af produkter pa Dgs, MENY Kaffe (66481875)

<< Tilbage W Sorter ﬁ
| Profitekst (0) |
\, Ny

Sa kan du indsaette tekst:

ATHREERIOj 1 E QW

Redigering af produkter pa Dgs, MENY Kaffe (66481875)

<< Tilbage m [—] ﬁ

/ N

‘ Navn Profiltekst

| Profiltekst (0)

Firma beskrivelse

Dette felt &bnes, og du kan
indsestte tekst og gemme.

500 tegn tilbage

. () e

o, .
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Nar du er feerdig med teksten trykke du Gem:

THREERI O}

Redigering af produkter pa Dgs

WELQE

affe (66481875)

‘ << Tilbage ' Ny | | Sorter | | Slet Product was saved!
—

Profiltekst (1)
1. Profiltekst
Navn Profitekst ( A

Haos MENY kaffe szstter vi en stor zre i at levere en ekstraordinar kvalitst og

service til danske virksomheder. Kaffe har altid veeret vores speciale, men ) . Den indsatte

for at imsdekomme vores kunders behov for en lettere hverdag, harvi Firma beskrivelse Hos MENY kaffe s& tekst er nu "last"

igennem de sidste 10 ar udvidst vores sortiment til 0gsa at omfatte et bredt stor zre 1 at lev|

u... ekstraordiner kval

3 service til danske
ohre m virksomheder. E
L altid veret speciale,

men for at dekomme vores
kunders behov for en lettere
hverdag, har vi igennem de -
sidste 10 ar udvidet vores

Nar du har trykket "Gem"
kommer dette felt frem
og viser at der nu eren

profittekst pa kunden, og

at den er pa dgs.dk. J

4 tegn tilbage

lkke tidligere andret.

Sa trykker du Tilbage og teksten er nu aktiv.

STHREEPIO) EQW

Her kan du se du har

KundeoverSIQt tifejet en profiltekst
Krak | Dgs | Proff Krak mobile D ile
Kundeinformation Produkt Rettighed Tilfejet Status?
Eco ID: 66481875 Profiltekst 1
Firma-type: Firma Tekst pa firmaprofil 0 ] *
Firmanavn: MENY Kaffe Lodo 0 0 *
Brogardsve] 2 ~ | Profilannonce 0 0 -
Adresse: 5250 Od \
Bellinge |  MNu skal du trykke "Publicer” for at Produkipraesentation 0 0 *
cvr 2547018 gere din profitekst aktivl Billedegalleri 0 0 .
Telefon: 65961835 Slogan 0 0 =
Email- odense: Betalingsmuligheder 1 1] *
Hjemmeside - wy ! Abningstider 1 0 =
- - - Kundeikon 0 0 =
Ressourcer [ Publloer] Firma XML ] [ Kopler]
Brancheikon 0 o] =
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Som det sidste skal du notere i Samas at du har handteret sagen.

@491206 MENY Kaffe02-06-2014 WK KAB[ J[ 10101 [ 1[ 1[ 13.500,00 under CDM System - Servicekontakt Stamdata
e 2 | Hag X EQ & 30

Stamdats | Infoside | Infoside med "ax=info” | Krak Profil | Krak Produkter | Facebook | Proff | Kundens hi Je | Akiviteter | Materiale | Kontakier | Dokumenter
Indnr 491206 ECOid |35431375 Firma 491.206 MENY Kaffe 65961  Mote
Navn |MENY Kaffe Info | Indsast tekst | v| Tilkriyt materiale!
Adresse |Bmga'|rd5\rej |2 Handelsomrade IOdenge n
Postirogby | 5250  |Odense SV Faggruppe |30265 - Kaffe og te - Grossister o
Telefon |85951835 Coverfoto [irtet coverfoto vis_|
E-Mail |odense @menykaffe.dk Kortaktpersan Birgitte Fryd birgitte.odenset
Web |www.merr)kaﬁ'e.dk Opdater farvemarkering
| P..| Tekst | Vare Start Dato | Sltdato | Msdat
G Link til email Online basis 02-06-2014 27052015 14-05-2(
G Cover Photo Online basis 02-06-2014 27052015 14-05-2(
G Profittekst Online basis 02-06-2014 27052015 14-05-2(
G Abningstider Online basis 02-06-2014 27052015 14-05-2(
G Betalingsmuligheder Online basis 02-06-2014 27052015 14-05-2(
G 1fremhzevet segeord  Online basis 02-06-2014  2705-2015 14-05-2
G Sfremhzvede sege.. Online basis 02-06-2014  2705-2015 14-05-2
G Servicefeepoint. Produktion af online annoncering 02-06-2014  2705-2015 14-05-2
G 1 premium sageord Online basis 02-06-2014  2705-2015 14-05-2
< 1 + J
[1 0:5 Servicekontakt <>varerettigheder I r
SeelgerNote Krak OK - Fejlmelding |
[14-05-2014 08:31:01 KAB Information i produldionsnaten »  Proff OK -
Kunden har falgende ensker: Premiumsegeord: Kaffe Komektur ssndt r
Fremhzzvede segeord: Kaffeautomater, hygiejneartikler, engar ilcler, rengarir ikcler, kaffe kiner, - =
loldtvandsautomater. e I8 MI
Mail Komektur Krak | Ret Feil |
~  Mail Komektur Proff | Overfertil KIS | Feerdig | |

Hgjre klik og veelg Indszet dato og tid:

Skriv at produktet er tilfgjet og evt. andet du har foretaget:

27-05-2014 14:22 JVK:
Profittelest tifgist |

Nu skal du sende en mail til kunden med besked om at hans annoncering er lagt pa krak, dgs eller proff.
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Saet flueben i enten DGS OK — Krak OK - Proff OK

[3) 91.598 Ejler Schou & Sen17-11-2014 LFR MULL[ 10 JT 101 [ 11 10 13186,00 - Servicekontakt Stamdata (o[ ]| =]
[Hex | Bal& B
Stamdats | Infoside | Irfoside med "ac=infi” | Krak Profil | Krok Produkter | Facsbook | Proff | Kundens Hemmeside | Aktivieter | Materile | Kontakter | Dolumenter
Indnr 91593 ECOid IBGZEBSDZ Fima 91.598 Filer Schou & Sen 58 Note
Navn [Efler Schou & Sen Infa | Indszet tekst | | Tiknyt materisle
Adresse Iﬂ(snebjergvej I‘n Handelsomrade IFredErikghavn 7
Postr.ogby [ 9300  [Frederkshavn Faggruppe 130835 - Mabelpolstrere
Telefon |98422732 Coverfoto [Har coverfoto vis_|
E-Mail |pog@ej\ergchou_dk Kortaktp 1 Iﬁ Lone Schou post@ejlerschi
Web |www ejlerschou dk Opdater far ing |
1P| Tekst | Vare | Stat Dato [ Shtdato | Salgsdat
G Link til email Orline start 17-11-2014  11-11-2015  10-09-2(
G Cover Photo Online start 17-11-2014  11-11-2015  10-09-2(
G Profitekst Online start 17-11-2014  11-11-2015  10-09-2(
G Abningstider Online start 17112014 11-11-2015 100920
G 1 premium segeord Online start 17-11-2014  11-11-2015  10-09-2(
G Servicefeepoint. Segeordsanalyse Mabil 17-11-2014  11-11-2015  10-09-2(
G Mobile Bold Mobil annancering med basis placering 17-11-2014  11-11-2015  10-09-2C
G Bmobile segeord Mobil annoncering med basis placering 17-11-2014  11-11-2015  1009-20
G Mobile Standard Mobil annencering med basis placering 17-11-2014  11-11-2015 10-09-20
G Servicefeepoint. Produktion af online annoncering 17-11-2014  11-11-2015 10409-20
G 2fremhzevede sege... Online start 17-11-2014  11-11-2015  10:09-2(
(3| m ] G s
00:11 Servicekontakt <>varerettigheder DGS OK Videresendt til reldamation [~
Saslgerote Krak OK Fejlmelding r
10-05-2014 16:26:52 MLL Gensalg. Ingen rettelser «  Proff OK
10-09-2014 16:25:43 MLL Gensalg. Ingen rettelser Komektur sandt
Mail komektur DGS Opfalgning i
Mail Komekiur Krak | RetFeil |
| - Mail Komrektur Proff | Overfertil KIS | Ferda ||

Nu skal du sa veaelge hvilken Mail korrektur der skal benyttes alt efter hvad der er lavet/solgt. Hvis der er
solgt bade til krak og dgs skal der sendes to forskellige mails til kunden.
Klik pa f.eks. Mail korrektur DGS

(&) infoside@eniro.com post@ejlerschou.dk Korrektur - De Gule Sider - Eniro A¢S kunde nr 91598 ; LFR - mails Stamdata o || B[ R
B ek X | & B
Stamdata I
Afsender Iinfoside@enim.com o I
Modtager |post@sjlerschou.dk bce linfosidekomektur@eniro.com
: [ = Send mail
Overskrift chrrek‘lu - De Gule Sider - Eniro A/S kunde nr 31598 ; LFR
Kaere kunde, \,_J ‘

Vedr. din fimaprofil pa www degulesider.dk
Du kan se din fimaprofil fra den 17-11-2014 ved at:$

1) Skrive dit fimanavn eller telefonnummer | sagefeltet
2) Kik herefter pa dit firmanavn - og din fimaprofil kommer frem

Har du rettelser?
Skulle du have rettelsertil din annoncering, kan du retumere denne mail.

Har du spergsmal?
Du er altid velkommen til at kortakte vores Kundecenter pa telefon 70 10 36 36, hvis du har spergsmal.

Jeg haber, &t du bliver tifreds med din optagelse pa www degulesider.dic

Med venlig hilsen
Louise Steen Andresen

Grafisk onlineproduktion
Eniro A/S - De Gule Sider
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Nu dbner mailen som vist ovenfor. Her skal du fjerne datoen da annonceringen er online med det
samme og fjerne ordet korrektur i emnefeltet. Herefter trykker du pa Send mail til hgjre og mailen er
sendt til kundens mail. Hvis det er en Krak korrektur mail har den en anden ordlyd.

@ infoside@eniro.com post@ejlerschou.dk Vedr. korrektur pa onlineoptagelse pa Krak, kundenr, 91598 ; LFR - mails Stamdata | = ||_E||_§-i
ek X | & B!l
Stamdata ]
Afsender linfoside @eniro.com cc |
Modtager [post@ejlerschou.dk bec [infosidekomeltur@eniro.com
: N - - Send mail
Owerskrift ]Vedr. l(orrek‘tugé onlineoptagelse pa Krak , kundenr. 915598 ; LFR
Kzere kunde, -

Jeg har nu oprettet din fimmaprofil pa www krak dk &

Du kan se din fimaprofil ved at felge linket herunder.

http:/Awww krak dk/queny/refeming_what/cs/what /ip/advert _code/ 66238602

Jeg haber, at du ertiffreds med din optagelse pa www krak dk

Hvis du har rettelser til optagelsen. kan du kontakte infosidesupport pa e-mail infoside @eniro dk eller pa telefon 88 38 38 00

Prisker du selv at foretage rettelsertil din optagelse kan dette lade sig gere ved at oprette sig som bruger og logge ind i vores kundeweb via nedenstaende link:
http:/Awww krake dic/customer-web. register

Du skal bruge denne mail ved oprettelse: post @ejlerschou dic

Som kunde hos Eniro har du nu mulighed for at oprette din helt egen konto pa vores rye kundeweb.

Her kan du bl.a. zendre indhold og layout pa din egen annoncering pa Krak dk, 53 den altid stemmer overens med det budskab, du vil give potentielle kunder
Du kan zendre i din profiltekst, sendretifgje billeder til din annoncerng, samt zendre og tifgie en ubegraensst maengde sageord.

Pa vores nye kundeweb finder du ogsa information om vores produkter og services, samt alt hvad vi kan tilbyde vores kunder og brugere.

Med venlig hilsen

Louise Steen Andresen

Grafisk onlineproduldion

KRAK

Eniro Danmark A/S

Her skal du slette den fgrste linje i mailen og fjerne ordet korrektur i emnefeltet. Herefter trykker du pa
Send mail til hgjre og mailen er sendt til kundens mail.

Hvis det er en Proff korrektur mail har den en tredje ordlyd.

[3] infoside@eniro.com post@ejlerschou.dk Vedr, korrektur p onlineoptagelse pa Proff | kundenr. 91598 ; LFR - mails Stamdata == ==
| ek X | & | [F -0
Stamdata ]
Afsender |infoside@eniro com e |
Modtager Jpost@ejlerschou.dk bece ||rrfos|dekorrektur@en|r0.c:om
; e _ Send mail
Overskrift |Vedr.korreldur}:a onlinecptagelse pa Proff , kundenr. 31598 ; LFR
Kzere kunde, -

Jeg har nu oprettet din firnaprofil pa www proff dk i
Du kan se din fimaprofil ved at falge linket herunder.

hittp ./ www proff dic/compary/ 10025408140

Jeg haber, at du ertifreds med din optagelse pa www proff dk

Huvis du har rettelser til optagelsen, kan du kontakte infosidesupport pa e-mail infoside@eniro dk eller pa telefon 88 38 38 00

Med venlig hilzen
Louise Steen Andresen
(Grafisk onlineproduldion

Proff
Eniro Danmark A/S
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Guidelines til INFOPAGE Production

Her skal du slette den f@rste linje i mailen og fjerne ordet korrektur i emnefeltet. Herefter trykker du pa
Send mail til hgjre og mailen er sendt til kundens mail.

Nar du har sendt den mail til kunden som er krzaevet i sagen, kan du afslutte sagen ved at klikke i Feerdig
nede i hgjre hjgrne og sagen akiveres automatisk i samas.

Hvis du er ngdt til at satte sagen pa hold, pga. du ikke kan ggre sagen feerdig, klikker du pa Opfglgning
ude til hgjre og saetter det tidspunkt som passer til de statuskoder som vi har og klikker OK. Nu gemmes
sagen automatisk i din samas bruger kg.

Indtast standardvasrdier for denne kam... |i|

Dato [19-11-2014 :_]

Tid [o0:00

Udferes af |Louise Steen Andresen DG! ;i

OK Fotryd |

Statuskoder i Samas

00: _og mangler fremsendelse af korrektur

08: _— men er endnu ikke online (ligger til tjek)

06: _— afventer afklaring fra anden afd. (arsag skrives i noten)
13: R < rcjlmeldt 6l IT

14. _— afventer spgeordsoprettelse (PROFF)
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Tekst pa firmaprofil til krak og dgs

Tekst pa firmaprofil er den lange tekst pa 4500 tegn inkl. mellemrum der beskriver i dybden hvilke
produkter man har, hvilke services eller ydelser man udbyder, hvem man generelt er osv. Det er her
muligt at lave linjeskift og sma overskrifter samt at saette et aktivt link ind safremt kunden har gnsker om
dette. Det er vigtigt at linket star praecis saledes: [Lees mere pa vores hjemmeside][http://www.krak.dk] |

ferste [ ] skriver du det som kunden gnsker, kunne f.eks. vaere Laes mere her. | den anden [ ] skriver du
linket til hjemmesiden. Det er vigtigt at du ikke lavet et mellemrum mellem de to klammer. Bemaerk at
det kun er KRAK og DGS der har disse tekster.

Eksempel fra krak.dk:

Generel beskrivelse
Vi udfarer VWS i Hillerad. Mordsjaelland og Kebenhavn.

Vi foretager bl.a.:

- Installationsarbejder, gaskedler, olisfyr & flernvarme

- Semvicelreparationer pa, gaskedler, oliefyr & flernvarme
- Reparation og udskiftning af blandingsbatterier

- Reparation og udskiftning af toiletter

- Reparation, rens og udskiftning af aflab

- VWS Ejendomssenice

- Ombygning/modernisering af badevasrelser

- Ombygning/modernisering af bryggers/fyrrum

- Blikarbejderitag & facade

- Installering/servicering af solvarme

- Biobraendsel

- Energibesparende foranstaltninger

- Mindre totalentrepriser inden for gaskedler, vand & sanitet
- Div. radgivning/Tilbudsgiving

- VV'S taksering/reparation af forsikringsskader

Der er flere muligheder for at lave en profiltekst:

Brug information fra kundens hjemmeside eller Facebook side
Brug standardtekster ligger pa: G:\Operations\Online
Produktion\Standardtekster\Standardtekster 2012

3. Llavselv en tekst. Er du i tvivl om hvordan teksten skal vaere, sa prgv evt. at sgge pa et andet
firma fra samme kategori /branche, og bliv inspireret. Du sgger pa krak.dk eller dgs.dk.
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4. Nar du trykker pa Tekst pa firmaprofil, kommer du videre til denne sektion:

HREERIC 1EQ

Ei] Redigering af produkter pa Krak, Entreprenerfirmaet Flemming Pedersen A/S (67138858)

<< Tilbage [Ny| [Sorer| [siet]

Tekst pa firmaprofil (2)

1. Ydelser Ny

ores mangedarige arbejde i entreprenaroranchen har givet os stor
eksperise indenfor:

- Kloakarbejde / TW-inspektion
- Styretunderbaring

- Anlagopgaver

- Belzgningsopgaver

- Slamsugning
-Vognmandskarsel

Vi er et serigst og kvalitetsbevidst firma, som seetter dialogen ..

oK X0

2_Entreprner i Vordingborg

Vi arbejder med belzegningsarbejde, jordarbejde, kloakarbejde, styret
underbaring op til @ 500 mm, opfarelse aflandbrugsanlag samt
slamsugning og hajtryksspuling pa det sydlige Sjeelland samt
Lolland/Falster.

s 0

1. |dette tilfeelde eksisterer der allerede en tekst, og du kan se den grgnne on knap hvilket betyder
den er aktiv.

2. lvenstre side kan du se hvor den er aktiv henne, i dette tilfelde er det krak og Proff.
Her eksisterer der ogsa en tekst pa DGS, den er ikke slaet til.

4. Nar der allerede eksisterer en tekst, skal du hurtigt lsese den igennem for at se om der skulle
veere nogle stavefejl, eller andet der evt. ikke passer iht. kundens hjemmeside eller Szelger Note.
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5. For at se den fulde tekst skal du trykke pa teksten her:

WHITAO nEQ

E‘] Redigering af produkter pa Krak, Entreprengrfirmaet Flemming Pedersen A/S (67138858)

<< Tilbage [m Sorter
Tekst pa firmaprofil (2)
1. Ydelser Ny

ores mangearige arbejde | entreprenarbranchen har givet os stor
ekspertise indenfor:

- Kloakarbejde / TW-inspektion
- Styret underboring

- Anleegopgaver

- Belazgningsopgaver

- Slamsugning
-Vognmandskarsel

Ui_gr_glﬁriast oqg kvalitetsbevidst firma, som seetter dialogen ...

oK (on m)

2. Entreprner i Vordingborg

Vi arbejder med belaegningsarbejde, jordarbejde, Hoakarbejde, styret
underboring op til @ 500 mm, opferelse aflandbrugsanlaeg samt
slamsugning og hajtryksspuling pa det sydlige Sjeelland samt
Lolland/Falster.

[13
[GULE|
[SIDER]

Nar du trykker, kommer dette felt frem:

STHREEPIO) WEQ

@ Redigering af produkter pa Krak, Entreprengrfirmaet Flemming Pedersen A/S (67138858)

<< Tilbage |Ny| |Sorter| | Slet

< Navn [ profilePageText ]
Tekst pa firmaprofil (2)
1. Ydelser Ti [Ydelser ]
‘Vores mangedrige arbejde i entreprenarbranchen har givet os stor R B .
e Tekst Vores mangedrige arbejde i
entreprenerbranchen har
- Kloakarbejde / TV-inspektion givet os stor ekspertise
- Btyret underboring indenfor:
- Anl@gopgaver
- Belagningsopgaver ~ -
~EETEIT - Kloakérbej de / TV-
-Vognmandskarsel inspekticon
— Styret underboring
Vi er et serist og kvalitetsbevidst firma, som sastter dialogen ... - Anlegopgaver .

@ ‘ m - Belegningsopgaver P

2. Entreprner i Vordingborg 3550 tegn tilbage
Vi arbejder med beleegningsarbe]de, jordarbejde, Kloakarbejde, styret
underboring op til @ 500 mm, opferelse af landbrugsanlzeg samt
slamsugning 0g hejtryksspuling pa det sydlige Sjzlland samt
Lolland/Falster.

DE
[GULE]|
[SIDER]|

Ikke fdligere andret.

For at redigere, skal du trykke pa Rediger knappen. Nu kan du frit a&endre i teksten, eller evt. saette en
helt ny tekst ind. | modsaetning til Profiltekst, kan du her indszette pa til 4500 tegn.

Nar du er feerdig med teksten trykke du Gem. Sa trykker du Tilbage og teksten er aktiv.

Som det sidste skal du notere i Samas at du har handteret Tekst pa firmaprofil.
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Som det sidste skal du notere i Samas at du har handteret sagen.

@491206 MENY Kaffe02-06-2014 WK KAB[ J[ 10101 [ 1[ 1[ 13.500,00 under CDM System - Servicekontakt Stamdata
e 2 | Hag X EQ & 30

Stamdats | Infoside | Infoside med "ax=info” | Krak Profil | Krak Produkter | Facebook | Proff | Kundens hi Je | Akiviteter | Materiale | Kontakier | Dokumenter
Indnr 491206 ECOid |35431375 Firma 491.206 MENY Kaffe 65961  Mote
Navn |MENY Kaffe Info | Indsast tekst | v| Tilkriyt materiale!
Adresse |Bmga'|rd5\rej |2 Handelsomrade IOdenge n
Postirogby | 5250  |Odense SV Faggruppe |30265 - Kaffe og te - Grossister o
Telefon |85951835 Coverfoto [irtet coverfoto vis_|
E-Mail |odense @menykaffe.dk Kortaktpersan Birgitte Fryd birgitte.odenset
Web |www.merr)kaﬁ'e.dk Opdater farvemarkering
| P..| Tekst | Vare Start Dato | Sltdato | Msdat
G Link til email Online basis 02-06-2014 27052015 14-05-2(
G Cover Photo Online basis 02-06-2014 27052015 14-05-2(
G Profittekst Online basis 02-06-2014 27052015 14-05-2(
G Abningstider Online basis 02-06-2014 27052015 14-05-2(
G Betalingsmuligheder Online basis 02-06-2014 27052015 14-05-2(
G 1fremhzevet segeord  Online basis 02-06-2014  2705-2015 14-05-2
G Sfremhzvede sege.. Online basis 02-06-2014  2705-2015 14-05-2
G Servicefeepoint. Produktion af online annoncering 02-06-2014  2705-2015 14-05-2
G 1 premium sageord Online basis 02-06-2014  2705-2015 14-05-2
4 1 + J
[1 0:5 Servicekontakt <>varerettigheder I r
SeelgerNote Krak OK - Fejlmelding |
[14-05-2014 08:31:01 KAB Information i produldionsnaten »  Proff OK -
Kunden har falgende ensker: Premiumsegeord: Kaffe Komektur ssndt r
Fremhzzvede segeord: Kaffeautomater, hygiejneartikler, engar ilcler, rengarir ikcler, kaffe kiner, - =
loldtvandsautomater. e I8 MI
Mail Komektur Krak | Ret Feil |
~  Mail Komektur Proff | Overfertil KIS | Feerdig | |

Hgjre klik og veelg Indszet dato og tid:

[ indsstdstoogria____||

Skriv at profilteksten er tilfgjet og evt. andet du har foretaget:

27-05-2014 14:22 JVK:
Profittelest tifgist |

Nu skal du sende en mail til kunden med besked om at hans annoncering er lagt pa krak, dgs eller proff.
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Saet flueben i enten DGS OK — Krak OK - Proff OK

[3) 91.598 Ejler Schou & Sen17-11-2014 LFR MULL[ 10 JT 101 [ 11 10 13186,00 - Servicekontakt Stamdata (o[ ]| =]
[Hex | Bal& B
Stamdats | Infoside | Irfoside med "ac=infi” | Krak Profil | Krok Produkter | Facsbook | Proff | Kundens Hemmeside | Aktivieter | Materile | Kontakter | Dolumenter
Indnr 91593 ECOid IBGZEBSDZ Fima 91.598 Filer Schou & Sen 58 Note
Navn [Efler Schou & Sen Infa | Indszet tekst | | Tiknyt materisle
Adresse Iﬂ(snebjergvej I‘n Handelsomrade IFredErikghavn 7
Postr.ogby [ 9300  [Frederkshavn Faggruppe 130835 - Mabelpolstrere
Telefon |98422732 Coverfoto [Har coverfoto vis_|
E-Mail |pog@ej\ergchou_dk Kortaktp 1 Iﬁ Lone Schou post@ejlerschi
Web |www ejlerschou dk Opdater far ing |
1P| Tekst | Vare | Stat Dato [ Shtdato | Salgsdat
G Link til email Orline start 17-11-2014  11-11-2015  10-09-2(
G Cover Photo Online start 17-11-2014  11-11-2015  10-09-2(
G Profitekst Online start 17-11-2014  11-11-2015  10-09-2(
G Abningstider Online start 17112014 11-11-2015 100920
G 1 premium segeord Online start 17-11-2014  11-11-2015  10-09-2(
G Servicefeepoint. Segeordsanalyse Mabil 17-11-2014  11-11-2015  10-09-2(
G Mobile Bold Mobil annancering med basis placering 17-11-2014  11-11-2015  10-09-2C
G Bmobile segeord Mobil annoncering med basis placering 17-11-2014  11-11-2015  1009-20
G Mobile Standard Mobil annencering med basis placering 17-11-2014  11-11-2015 10-09-20
G Servicefeepoint. Produktion af online annoncering 17-11-2014  11-11-2015 10409-20
G 2fremhzevede sege... Online start 17-11-2014  11-11-2015  10:09-2(
(3| m ] G s
00:11 Servicekontakt <>varerettigheder DGS OK Videresendt til reldamation [~
Saslgerote Krak OK Fejlmelding r
10-05-2014 16:26:52 MLL Gensalg. Ingen rettelser «  Proff OK
10-09-2014 16:25:43 MLL Gensalg. Ingen rettelser Komektur sandt
Mail komektur DGS Opfalgning i
Mail Komekiur Krak | RetFeil |
| - Mail Komrektur Proff | Overfertil KIS | Ferda ||

Nu skal du sa veaelge hvilken Mail korrektur der skal benyttes alt efter hvad der er lavet/solgt. Hvis der er
solgt bade til krak og dgs skal der sendes to forskellige mails til kunden.
Klik pa f.eks. Mail korrektur DGS

(&) infoside@eniro.com post@ejlerschou.dk Korrektur - De Gule Sider - Eniro A¢S kunde nr 91598 ; LFR - mails Stamdata o || B[ R
B ek X | & B
Stamdata I
Afsender Iinfoside@enim.com o I
Modtager |post@sjlerschou.dk bce linfosidekomektur@eniro.com
: [ = Send mail
Overskrift chrrek‘lu - De Gule Sider - Eniro A/S kunde nr 31598 ; LFR
Kaere kunde, \,_J ‘

Vedr. din fimaprofil pa www degulesider.dk
Du kan se din fimaprofil fra den 17-11-2014 ved at:$

1) Skrive dit fimanavn eller telefonnummer | sagefeltet
2) Kik herefter pa dit firmanavn - og din fimaprofil kommer frem

Har du rettelser?
Skulle du have rettelsertil din annoncering, kan du retumere denne mail.

Har du spergsmal?
Du er altid velkommen til at kortakte vores Kundecenter pa telefon 70 10 36 36, hvis du har spergsmal.

Jeg haber, &t du bliver tifreds med din optagelse pa www degulesider.dic

Med venlig hilsen
Louise Steen Andresen

Grafisk onlineproduktion
Eniro A/S - De Gule Sider
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Nu dbner mailen som vist ovenfor. Her skal du fjerne datoen da annonceringen er online med det
samme og fjerne ordet korrektur i emnefeltet. Herefter trykker du pa Send mail til hgjre og mailen er
sendt til kundens mail. Hvis det er en Krak korrektur mail har den en anden ordlyd.

@ infoside@eniro.com post@ejlerschou.dk Vedr. korrektur pa onlineoptagelse pa Krak, kundenr, 91598 ; LFR - mails Stamdata | = ||_E||_§-i
ek X | & B!l
Stamdata ]
Afsender linfoside @eniro.com cc |
Modtager [post@ejlerschou.dk bec [infosidekomeltur@eniro.com
: N - - Send mail
Owerskrift ]Vedr. l(orrek‘tugé onlineoptagelse pa Krak , kundenr. 915598 ; LFR
Kzere kunde, -

Jeg har nu oprettet din fimmaprofil pa www krak dk &

Du kan se din fimaprofil ved at felge linket herunder.

http:/Awww krak dk/queny/refeming_what/cs/what /ip/advert _code/ 66238602

Jeg haber, at du ertiffreds med din optagelse pa www krak dk

Hvis du har rettelser til optagelsen. kan du kontakte infosidesupport pa e-mail infoside @eniro dk eller pa telefon 88 38 38 00

Prisker du selv at foretage rettelsertil din optagelse kan dette lade sig gere ved at oprette sig som bruger og logge ind i vores kundeweb via nedenstaende link:
http:/Awww krake dic/customer-web. register

Du skal bruge denne mail ved oprettelse: post @ejlerschou dic

Som kunde hos Eniro har du nu mulighed for at oprette din helt egen konto pa vores rye kundeweb.

Her kan du bl.a. zendre indhold og layout pa din egen annoncering pa Krak dk, 53 den altid stemmer overens med det budskab, du vil give potentielle kunder
Du kan zendre i din profiltekst, sendretifgje billeder til din annoncerng, samt zendre og tifgie en ubegraensst maengde sageord.

Pa vores nye kundeweb finder du ogsa information om vores produkter og services, samt alt hvad vi kan tilbyde vores kunder og brugere.

Med venlig hilsen

Louise Steen Andresen

Grafisk onlineproduldion

KRAK

Eniro Danmark A/S

Her skal du slette den fgrste linje i mailen og fjerne ordet korrektur i emnefeltet. Herefter trykker du pa
Send mail til hgjre og mailen er sendt til kundens mail.

Hvis det er en Proff korrektur mail har den en tredje ordlyd.

[3] infoside@eniro.com post@ejlerschou.dk Vedr, korrektur p onlineoptagelse pa Proff | kundenr. 91598 ; LFR - mails Stamdata == ==
| ek X | & | [F -0
Stamdata ]
Afsender |infoside@eniro com e |
Modtager Jpost@ejlerschou.dk bece ||rrfos|dekorrektur@en|r0.c:om
; e _ Send mail
Overskrift |Vedr.korreldur}:a onlinecptagelse pa Proff , kundenr. 31598 ; LFR
Kzere kunde, -

Jeg har nu oprettet din firnaprofil pa www proff dk i
Du kan se din fimaprofil ved at falge linket herunder.

hittp ./ www proff dic/compary/ 10025408140

Jeg haber, at du ertifreds med din optagelse pa www proff dk

Huvis du har rettelser til optagelsen, kan du kontakte infosidesupport pa e-mail infoside@eniro dk eller pa telefon 88 38 38 00

Med venlig hilzen
Louise Steen Andresen
(Grafisk onlineproduldion

Proff
Eniro Danmark A/S
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Her skal du slette den f@rste linje i mailen og fjerne ordet korrektur i emnefeltet. Herefter trykker du pa
Send mail til hgjre og mailen er sendt til kundens mail.

Nar du har sendt den mail til kunden som er kraevet i sagen, kan du afslutte sagen ved at klikke i Feerdig
nede i hgjre hjgrne og sagen akiveres automatisk i samas.

Hvis du er ngdt til at satte sagen pa hold, pga. du ikke kan ggre sagen faerdig, klikker du pa Opfglgning
ude til hgjre og saetter det tidspunkt som passer til de statuskoder som vi har og klikker OK. Nu gemmes
sagen automatisk i din samas bruger kg.

Indtast standardvasrdier for denne kam... |i|

Dato [19-11-2014 :_]

Tid [o0:00

Udferes af |Louise Steen Andresen DG! ;i

OK Fotryd |

Statuskoder i Samas

00: _og mangler fremsendelse af korrektur

08: _— men er endnu ikke online (ligger til tjek)

06: _— afventer afklaring fra anden afd. (arsag skrives i noten)
13: R < rcjlmeldt 6l IT

14. _— afventer spgeordsoprettelse (PROFF)
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Premium S@geord til krak og dgs

Dette er hgjt placeret pa resultatsiden pa krak.dk og dgs.dk og skal derfor vaere kundens
spidskompetence. Kan indeholde billede, tekst og deep link hvis der betales for det som vist her:

ﬂ.r’u ﬂma# & -';'?l'l

fe2riz Aage Jensen & Sgn ©
o e Bedem firmaet

www teknig.dk

48 26 01 56 S-installaterer

Handveerkervaznget 4 Lage Jensen & Sen blev grundlagt i 1940 og er
3400 HILLER@D ermed Hillerods s=ldste eksisterende VVS-

© Find vej forretning. | dag ejes virksomheden af Jan Jensen,

der tilhaerer 3. generation af familien. Som autoriseret
VW 5-installater og blikkenslager udferer vi alle
former...

Medlem af- &gy TEKNIQs Garantiordning VVS

® Rejseplan + O Abningstider - & E-mail - & PROFF Blikkenslagere, VV5-in Hovsa’

Premium sggeord laves i PS web. Her logger du pa med dit brugernavn og password:

password that you use to log in
i to your PC. :

USERNAME

FPASSWORD

I#| REMEMBER ME
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Nar du kommer ind i programmet ser du dette billede:

e R . B

Cusiomer Number 7 LBU Number What Whete Categoy

CUSSOCTHET NATDeer

Shon fiEer OOSONS

Saet kundens Eco nrind | sggefeltet til venstre.

Nar du kommer ind pa en kunde som allerede har premiumsggeord ligger de gverst og er lysergde og der
vil std hvor mange kunden er berettet til ved USED:

ENIRO RECORDID: 67130781 POSTAL ADDRESS: 3400 Hillerod CORY Copy {0 other EID  CATEGORIES: \WS-installaterer
CUSTOMER 1Dz 653934 WEBSITE: hitp:iwwww teknig.dk Blikkenslagere
Keywords Iobile Keywords Optimization Products Log
Manage Keywords

Premium Keywords usen: 33

[
]
5
[
B

Blikkenslagere E 8§ ws-installaterer

Hvis du skal redigere | en eksisterende premium sggeord klikker du pa den grgnne knap og PS dbner:

Premium Search Word Ad

¢ Mote: Actions taken in ihis window are saved dirgctly upon clicking Save

Premium Search Word Ad: Bikkensiagerns B Chear ad consend

Headling Text 134 characters left  Image Image text

e Aage Jensen & Son blev grundlagt | 1940 Loes mere her
0F er dermed Hileroas st

URL eksisterende VWS-Torretning. | 0ag ejes H Remove mage

-

wirksomheden af Jan Jensen, der thorer 3. - . .

www.a).dk ik TR e = | Recommended Image size: 540 x 480 o
generabion af famien. Som auloriserel PRSIEES fock oo gt

. -

Her udfylder du felterne: Headline, url, text (minimum 80 tegn og max 200 tegn), billede (se vejledning
pa billedebehandling) og image text (max 19 tegn) - tryk Save.

Nar du er feerdig med at lave kundens PS trykker du ligeledes Save i bunden af PSweb.

Som det sidste skal du notere i Samas at du har handteret Premium sggeord.
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(3] 491.206 MENY Kaffe02-06-20014 WK KAB[ J[ 10101 [1[ 1[ 13.500,00 under CDM System - Servicekontakt Stamdata

les|da X Bal& R0

Stamdata | Infoside | Infoside med "ax=info" | Krak Profil | Krak Produkter | Facebook | Proff | Kundens hi }

ial I Kcntak‘terl Dokumenter

Indnr 451206 ECOid |se431375 Firma 491206 MENY Kaffe 65561 Note
Navn |MENY Kaffe Info | Indsast tekst | v| Tilkriyt materiale!
Adresse |Bng'|rd5\rej |2 Handelsomrade Iodenge "
Postrr.ogby | 5250  [Odense SV Faggruppe |30885 - Kaffe og te - Grossister o
Telefon |65961835 Coverfoto [iret coverfoto vis_|
E-Mail Iodense@menykaﬁe.dk Kortaktperson Birgitte Fryd _birgitte odenset
Web |www.merr)kaﬁ'e.dk Opdater farvemarkering
| P..] Tekst | Vare Start Dato | Slutdato | 9Migsdat
G Link til email Online basis 02-06-2014 2705-2015 14-05-2(
G Cover Photo Online basis 02-06-2014 27052015 14-05-2(
G Profitekst Online basis 02-06-2014 27052015 14-05-2(
G Abningstider Online basis 02-06-2014 27052015 14-05-2(
G Betalingsmuligheder Online basis 02-06-2014 27052015 14-05-2(
G 1fremhzevet segeord  Online basis 02-06-2014  2705-2015 14-05-2
G 5Sfremhavede sege... Online basis 02-06-2014 27052015 14-05-2(
G Servicefeepoint. Produktion af online annoncering 02-06-2014  2705-2015 14-05-2
G 1 premium segeord Online basis 02-06-2014 27052015 14-05-20
4 m 3 /
[1 0:5 Servicekontakt <>varerettigheder I r
Saslgeriote Krak OK - Fejlmelding -
[14-05-2014 08:31:01 KAB Information i produktionsnaten ~  Proff OK -
Kunden har falgende ensker: Premiumsegeord: Kaffe Komektur sendt -
Fremhzzvede segeord: Kaffeautomater, hygiejneartikler, engar ilcler, rengarir kler, kaff kiner, - =
\oldivandsautomater. Mail komrektur DGS Opfalgning |
Mail Komektur Krak | RetFeil |
~  Mail Komektur Proff | Overfarti KIS | Ferdig ||

Hgjre klik og vaelg Indszet dato og tid:

Indsat dato og i

Skriv at produktet er tilfgjet og evt. andet du har foretaget:

27052014 14:22 JVK:
Profiftelcst tifgjet |

Nu skal du sende en mail til kunden med besked om at hans annoncering er lagt pa krak, dgs eller proff.
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Saet flueben i enten DGS OK — Krak OK - Proff OK

[3) 91.598 Ejler Schou & Sen17-11-2014 LFR MULL[ 10 JT 101 [ 11 10 13186,00 - Servicekontakt Stamdata (o[ ]| =]
[Hex | Bal& B
Stamdats | Infoside | Irfoside med "ac=infi” | Krak Profil | Krok Produkter | Facsbook | Proff | Kundens Hemmeside | Aktivieter | Materile | Kontakter | Dolumenter
Indnr 91593 ECOid IBGZEBSDZ Fima 91.598 Filer Schou & Sen 58 Note
Navn [Efler Schou & Sen Infa | Indszet tekst | | Tiknyt materisle
Adresse Iﬂ(snebjergvej I‘n Handelsomrade IFredErikghavn 7
Postr.ogby [ 9300  [Frederkshavn Faggruppe 130835 - Mabelpolstrere
Telefon |98422732 Coverfoto [Har coverfoto vis_|
E-Mail |pog@ej\ergchou_dk Kortaktp 1 Iﬁ Lone Schou post@ejlerschi
Web |www ejlerschou dk Opdater far ing |
1P| Tekst | Vare | Stat Dato [ Shtdato | Salgsdat
G Link til email Orline start 17-11-2014  11-11-2015  10-09-2(
G Cover Photo Online start 17-11-2014  11-11-2015  10-09-2(
G Profitekst Online start 17-11-2014  11-11-2015  10-09-2(
G Abningstider Online start 17112014 11-11-2015 100920
G 1 premium segeord Online start 17-11-2014  11-11-2015  10-09-2(
G Servicefeepoint. Segeordsanalyse Mabil 17-11-2014  11-11-2015  10-09-2(
G Mobile Bold Mobil annancering med basis placering 17-11-2014  11-11-2015  10-09-2C
G Bmobile segeord Mobil annoncering med basis placering 17-11-2014  11-11-2015  1009-20
G Mobile Standard Mobil annencering med basis placering 17-11-2014  11-11-2015 10-09-20
G Servicefeepoint. Produktion af online annoncering 17-11-2014  11-11-2015 10409-20
G 2fremhzevede sege... Online start 17-11-2014  11-11-2015  10:09-2(
(3| m ] G s
00:11 Servicekontakt <>varerettigheder DGS OK Videresendt til reldamation [~
Saslgerote Krak OK Fejlmelding r
10-05-2014 16:26:52 MLL Gensalg. Ingen rettelser «  Proff OK
10-09-2014 16:25:43 MLL Gensalg. Ingen rettelser Komektur sandt
Mail komektur DGS Opfalgning i
Mail Komekiur Krak | RetFeil |
| - Mail Komrektur Proff | Overfertil KIS | Ferda ||

Nu skal du sa veaelge hvilken Mail korrektur der skal benyttes alt efter hvad der er lavet/solgt. Hvis der er
solgt bade til krak og dgs skal der sendes to forskellige mails til kunden.
Klik pa f.eks. Mail korrektur DGS

(&) infoside@eniro.com post@ejlerschou.dk Korrektur - De Gule Sider - Eniro A¢S kunde nr 91598 ; LFR - mails Stamdata o || B[ R
B ek X | & B
Stamdata I
Afsender Iinfoside@enim.com o I
Modtager |post@sjlerschou.dk bce linfosidekomektur@eniro.com
: [ = Send mail
Overskrift chrrek‘lu - De Gule Sider - Eniro A/S kunde nr 31598 ; LFR
Kaere kunde, \,_J ‘

Vedr. din fimaprofil pa www degulesider.dk
Du kan se din fimaprofil fra den 17-11-2014 ved at:$

1) Skrive dit fimanavn eller telefonnummer | sagefeltet
2) Kik herefter pa dit firmanavn - og din fimaprofil kommer frem

Har du rettelser?
Skulle du have rettelsertil din annoncering, kan du retumere denne mail.

Har du spergsmal?
Du er altid velkommen til at kortakte vores Kundecenter pa telefon 70 10 36 36, hvis du har spergsmal.

Jeg haber, &t du bliver tifreds med din optagelse pa www degulesider.dic

Med venlig hilsen
Louise Steen Andresen

Grafisk onlineproduktion
Eniro A/S - De Gule Sider
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Nu dbner mailen som vist ovenfor. Her skal du fjerne datoen da annonceringen er online med det
samme og fjerne ordet korrektur i emnefeltet. Herefter trykker du pa Send mail til hgjre og mailen er
sendt til kundens mail. Hvis det er en Krak korrektur mail har den en anden ordlyd.

@ infoside@eniro.com post@ejlerschou.dk Vedr. korrektur pa onlineoptagelse pa Krak, kundenr, 91598 ; LFR - mails Stamdata | = ||_E||_§-i
ek X | & B!l
Stamdata ]
Afsender linfoside @eniro.com cc |
Modtager [post@ejlerschou.dk bec [infosidekomeltur@eniro.com
: N - - Send mail
Owerskrift ]Vedr. l(orrek‘tugé onlineoptagelse pa Krak , kundenr. 915598 ; LFR
Kzere kunde, -

Jeg har nu oprettet din fimmaprofil pa www krak dk &

Du kan se din fimaprofil ved at felge linket herunder.

http:/Awww krak dk/queny/refeming_what/cs/what /ip/advert _code/ 66238602

Jeg haber, at du ertiffreds med din optagelse pa www krak dk

Hvis du har rettelser til optagelsen. kan du kontakte infosidesupport pa e-mail infoside @eniro dk eller pa telefon 88 38 38 00

Prisker du selv at foretage rettelsertil din optagelse kan dette lade sig gere ved at oprette sig som bruger og logge ind i vores kundeweb via nedenstaende link:
http:/Awww krake dic/customer-web. register

Du skal bruge denne mail ved oprettelse: post @ejlerschou dic

Som kunde hos Eniro har du nu mulighed for at oprette din helt egen konto pa vores rye kundeweb.

Her kan du bl.a. zendre indhold og layout pa din egen annoncering pa Krak dk, 53 den altid stemmer overens med det budskab, du vil give potentielle kunder
Du kan zendre i din profiltekst, sendretifgje billeder til din annoncerng, samt zendre og tifgie en ubegraensst maengde sageord.

Pa vores nye kundeweb finder du ogsa information om vores produkter og services, samt alt hvad vi kan tilbyde vores kunder og brugere.

Med venlig hilsen

Louise Steen Andresen

Grafisk onlineproduldion

KRAK

Eniro Danmark A/S

Her skal du slette den fgrste linje i mailen og fjerne ordet korrektur i emnefeltet. Herefter trykker du pa
Send mail til hgjre og mailen er sendt til kundens mail.

Hvis det er en Proff korrektur mail har den en tredje ordlyd.

[3] infoside@eniro.com post@ejlerschou.dk Vedr, korrektur p onlineoptagelse pa Proff | kundenr. 91598 ; LFR - mails Stamdata == ==
| ek X | & | [F -0
Stamdata ]
Afsender |infoside@eniro com e |
Modtager Jpost@ejlerschou.dk bece ||rrfos|dekorrektur@en|r0.c:om
; e _ Send mail
Overskrift |Vedr.korreldur}:a onlinecptagelse pa Proff , kundenr. 31598 ; LFR
Kzere kunde, -

Jeg har nu oprettet din firnaprofil pa www proff dk i
Du kan se din fimaprofil ved at falge linket herunder.

hittp ./ www proff dic/compary/ 10025408140

Jeg haber, at du ertifreds med din optagelse pa www proff dk

Huvis du har rettelser til optagelsen, kan du kontakte infosidesupport pa e-mail infoside@eniro dk eller pa telefon 88 38 38 00

Med venlig hilzen
Louise Steen Andresen
(Grafisk onlineproduldion

Proff
Eniro Danmark A/S
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Her skal du slette den f@rste linje i mailen og fjerne ordet korrektur i emnefeltet. Herefter trykker du pa
Send mail til hgjre og mailen er sendt til kundens mail.

Nar du har sendt den mail til kunden som er krzaevet i sagen, kan du afslutte sagen ved at klikke i Feerdig
nede i hgjre hjgrne og sagen akiveres automatisk i samas.

Hvis du er ngdt til at saette sagen pa hold, pga. du ikke kan ggre sagen faerdig, klikker du pa Opfglgning
ude til hgjre og saetter det tidspunkt som passer til de statuskoder som vi har og klikker OK. Nu gemmes
sagen automatisk i din samas bruger kg.

Indtast standardvasrdier for denne kam... |i|

Dato [19-11-2014 :_]

Tid [o0:00

Udferes af |Louise Steen Andresen DG! ;i

OK Fotryd |

Statuskoder i Samas

00: _og mangler fremsendelse af korrektur

08: _— men er endnu ikke online (ligger til tjek)

06: _— afventer afklaring fra anden afd. (arsag skrives i noten)
13: R < rcjlmeldt 6l IT

14. _— afventer spgeordsoprettelse (PROFF)
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Se@geordsbillede til Proff

Nu skal du abne Threepio, for at handterer Sggeordsbillede eller Premiumsggeord som det hedder i

Threepio. Et spgeordsbillede er kun pa resultatsiden pa proff.dk ude til hgjre og nar du klikker pa den
kommer man ind pa kundens proff annoncering:

Branche: Malere - 3721 resultater | Vis alle resudtater

Sortoring Proff ) | B Vis | Excel 88 Sond on forespegsel

Malerfirmaet Hansen '.'-':'.r".- Malerfirmact

Wi udorer 3t $lags makirarbepde Vi e medlonm af dandk malermster Sonining Samt Ha“ sen
arbepdsmiljolursel. Kontakt o5 fior noemmery information

TIt: 21 37 16 T4 i o
Malerfi

T8 o1
Oye Al ¥, 4500 Kakskiw | Ko 7,

P e = Hansen
. 20T H&TH

Aben en ny browser og log pa: http://threepio.prod.ccc.eniro/threepio/login _Indtast dit brugernavn og
adgangskode:

;I Login

Usermmame

Password

Remember me Login | |

SIa kunden op ved at trykke pa forstgrrelsesglasset:
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Indtast ECO nummeret du har kopieret fra samas og tryk enter eller Search:

66481875

Nar du har indtastet ECO nummeret, dbnes kundeoversigten:

Kundeoversigt

EeoiD: 6481675 Profitekst 0 o

Flrma-type: Firma Tekst od imaorof 0 0

Fimanavn MENY Kaffe FremhaEvene sageord 0 1

— s, e ° v

Logo o °

cvr 25470184 Profilannence a 0

ToRio, ikt Rleteoalien v, i
Enmal. odense@menykatle di Apningstider 0 0

[ : W menykafle o Kundeson o 0

[Ressourcer]| [Publicer] (Firma XML ] [Kopier| i . ;
Eilter Ul Drancheikan 0 o

] o

o o

0 o

Her veaelger du Proff fanen og klikker pa Premium sggeord.

& Edit product for Proff, Eniro Danmark A/S (66480526)
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Nyt Sggeordsbillede

Hvis der intet Sggeordsbillede er i forvejen pa kunden klik pa New. Her ligger du billedet p3, ved at ”hive”
billedet ind som du har lavet i Photoshop i den korrekte stgrrelse som er 640px X 480px. Der skal skrives
spgeordet, annoncetekst max 500 tegn inkl. mellemrum og kundens hjemmeside og evt. linket til der
hvor billedet ogsa ligger her hvis det giver mening. Link type vaelg Hjemmeside. Hvis kunden ingen

hjemmeside har szetter du Link type til Profilside. Tryk pa Save. Tryk pa Back.

Fjernelse af et gammelt Sg@geordsbillede
Hvis kunden har et sggeordsbillede hvor du skal fjerne et billede trykker du pa den grgnne ON knap sa
billede gar pa OFF og dermed ikke online laengere.

Redigering af eksisterende billede galleri

Klik pa det billede du vil redigere og billedet vil abne til hgjre. Klik pa Edit ogsa pa Delete og klik pa Select
for at veelge et nyt billede eller ved at “hive” billedet ind som du har lavet i Photoshop i den korrekte
stgrrelse som er 640px X 480px. Ret evt. url hvis ngdvendigt. Tryk pa Save. Tryk pa Back.

Som det sidste skal du notere i Samas at du har handteret Premium sggeord.
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(3] 491.206 MENY Kaffe02-06-20014 WK KAB[ J[ 10101 [1[ 1[ 13.500,00 under CDM System - Servicekontakt Stamdata

les|da X Bal& R0

Stamdata | Infoside | Infoside med "ax=info" | Krak Profil | Krak Produkter | Facebook | Proff | Kundens hi }

ial I Kcntak‘terl Dokumenter

Indnr 451206 ECOid |se431375 Firma 491206 MENY Kaffe 65561 Note
Navn |MENY Kaffe Info | Indsast tekst | v| Tilkriyt materiale!
Adresse |Bng'|rd5\rej |2 Handelsomrade Iodenge "
Postrr.ogby | 5250  [Odense SV Faggruppe |30885 - Kaffe og te - Grossister o
Telefon |65961835 Coverfoto [iret coverfoto vis_|
E-Mail Iodense@menykaﬁe.dk Kortaktperson Birgitte Fryd _birgitte odenset
Web |www.merr)kaﬁ'e.dk Opdater farvemarkering
| P..] Tekst | Vare Start Dato | Slutdato | 9Migsdat
G Link til email Online basis 02-06-2014 2705-2015 14-05-2(
G Cover Photo Online basis 02-06-2014 27052015 14-05-2(
G Profitekst Online basis 02-06-2014 27052015 14-05-2(
G Abningstider Online basis 02-06-2014 27052015 14-05-2(
G Betalingsmuligheder Online basis 02-06-2014 27052015 14-05-2(
G 1fremhzevet segeord  Online basis 02-06-2014  2705-2015 14-05-2
G 5Sfremhavede sege... Online basis 02-06-2014 27052015 14-05-2(
G Servicefeepoint. Produktion af online annoncering 02-06-2014  2705-2015 14-05-2
G 1 premium segeord Online basis 02-06-2014 27052015 14-05-20
4 m 3 /
[1 0:5 Servicekontakt <>varerettigheder I r
Saslgeriote Krak OK - Fejlmelding -
[14-05-2014 08:31:01 KAB Information i produktionsnaten ~  Proff OK -
Kunden har falgende ensker: Premiumsegeord: Kaffe Komektur sendt -
Fremhzzvede segeord: Kaffeautomater, hygiejneartikler, engar ilcler, rengarir kler, kaff kiner, - =
\oldivandsautomater. Mail komrektur DGS Opfalgning |
Mail Komektur Krak | RetFeil |
~  Mail Komektur Proff | Overfarti KIS | Ferdig ||

Hgjre klik og vaelg Indszet dato og tid:

Indsat dato og i

Skriv at produktet er tilfgjet og evt. andet du har foretaget:

27052014 14:22 JVK:
Profiftelcst tifgjet |

Nu skal du sende en mail til kunden med besked om at hans annoncering er lagt pa krak, dgs eller proff.
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Saet flueben i enten DGS OK — Krak OK - Proff OK

[3) 91.598 Ejler Schou & Sen17-11-2014 LFR MULL[ 10 JT 101 [ 11 10 13186,00 - Servicekontakt Stamdata (o[ ]| =]
[Hex | Bal& B
Stamdats | Infoside | Irfoside med "ac=infi” | Krak Profil | Krok Produkter | Facsbook | Proff | Kundens Hemmeside | Aktivieter | Materile | Kontakter | Dolumenter
Indnr 91593 ECOid IBGZEBSDZ Fima 91.598 Filer Schou & Sen 58 Note
Navn [Efler Schou & Sen Infa | Indszet tekst | | Tiknyt materisle
Adresse Iﬂ(snebjergvej I‘n Handelsomrade IFredErikghavn 7
Postr.ogby [ 9300  [Frederkshavn Faggruppe 130835 - Mabelpolstrere
Telefon |98422732 Coverfoto [Har coverfoto vis_|
E-Mail |pog@ej\ergchou_dk Kortaktp 1 Iﬁ Lone Schou post@ejlerschi
Web |www ejlerschou dk Opdater far ing |
1P| Tekst | Vare | Stat Dato [ Shtdato | Salgsdat
G Link til email Orline start 17-11-2014  11-11-2015  10-09-2(
G Cover Photo Online start 17-11-2014  11-11-2015  10-09-2(
G Profitekst Online start 17-11-2014  11-11-2015  10-09-2(
G Abningstider Online start 17112014 11-11-2015 100920
G 1 premium segeord Online start 17-11-2014  11-11-2015  10-09-2(
G Servicefeepoint. Segeordsanalyse Mabil 17-11-2014  11-11-2015  10-09-2(
G Mobile Bold Mobil annancering med basis placering 17-11-2014  11-11-2015  10-09-2C
G Bmobile segeord Mobil annoncering med basis placering 17-11-2014  11-11-2015  1009-20
G Mobile Standard Mobil annencering med basis placering 17-11-2014  11-11-2015 10-09-20
G Servicefeepoint. Produktion af online annoncering 17-11-2014  11-11-2015 10409-20
G 2fremhzevede sege... Online start 17-11-2014  11-11-2015  10:09-2(
(3| m ] G s
00:11 Servicekontakt <>varerettigheder DGS OK Videresendt til reldamation [~
Saslgerote Krak OK Fejlmelding r
10-05-2014 16:26:52 MLL Gensalg. Ingen rettelser «  Proff OK
10-09-2014 16:25:43 MLL Gensalg. Ingen rettelser Komektur sandt
Mail komektur DGS Opfalgning i
Mail Komekiur Krak | RetFeil |
| - Mail Komrektur Proff | Overfertil KIS | Ferda ||

Nu skal du sa veaelge hvilken Mail korrektur der skal benyttes alt efter hvad der er lavet/solgt. Hvis der er
solgt bade til krak og dgs skal der sendes to forskellige mails til kunden.
Klik pa f.eks. Mail korrektur DGS

(&) infoside@eniro.com post@ejlerschou.dk Korrektur - De Gule Sider - Eniro A¢S kunde nr 91598 ; LFR - mails Stamdata o || B[ R
B ek X | & B
Stamdata I
Afsender Iinfoside@enim.com o I
Modtager |post@sjlerschou.dk bce linfosidekomektur@eniro.com
: [ = Send mail
Overskrift chrrek‘lu - De Gule Sider - Eniro A/S kunde nr 31598 ; LFR
Kaere kunde, \,_J ‘

Vedr. din fimaprofil pa www degulesider.dk
Du kan se din fimaprofil fra den 17-11-2014 ved at:$

1) Skrive dit fimanavn eller telefonnummer | sagefeltet
2) Kik herefter pa dit firmanavn - og din fimaprofil kommer frem

Har du rettelser?
Skulle du have rettelsertil din annoncering, kan du retumere denne mail.

Har du spergsmal?
Du er altid velkommen til at kortakte vores Kundecenter pa telefon 70 10 36 36, hvis du har spergsmal.

Jeg haber, &t du bliver tifreds med din optagelse pa www degulesider.dic

Med venlig hilsen
Louise Steen Andresen

Grafisk onlineproduktion
Eniro A/S - De Gule Sider
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Guidelines til INFOPAGE Production

Nu dbner mailen som vist ovenfor. Her skal du fjerne datoen da annonceringen er online med det
samme og fjerne ordet korrektur i emnefeltet. Herefter trykker du pa Send mail til hgjre og mailen er
sendt til kundens mail. Hvis det er en Krak korrektur mail har den en anden ordlyd.

@ infoside@eniro.com post@ejlerschou.dk Vedr. korrektur pa onlineoptagelse pa Krak, kundenr, 91598 ; LFR - mails Stamdata | = ||_E||_§-i
ek X | & B!l
Stamdata ]
Afsender linfoside @eniro.com cc |
Modtager [post@ejlerschou.dk bec [infosidekomeltur@eniro.com
: N - - Send mail
Owerskrift ]Vedr. l(orrek‘tugé onlineoptagelse pa Krak , kundenr. 915598 ; LFR
Kzere kunde, -

Jeg har nu oprettet din fimmaprofil pa www krak dk &

Du kan se din fimaprofil ved at felge linket herunder.

http:/Awww krak dk/queny/refeming_what/cs/what /ip/advert _code/ 66238602

Jeg haber, at du ertiffreds med din optagelse pa www krak dk

Hvis du har rettelser til optagelsen. kan du kontakte infosidesupport pa e-mail infoside @eniro dk eller pa telefon 88 38 38 00

Prisker du selv at foretage rettelsertil din optagelse kan dette lade sig gere ved at oprette sig som bruger og logge ind i vores kundeweb via nedenstaende link:
http:/Awww krake dic/customer-web. register

Du skal bruge denne mail ved oprettelse: post @ejlerschou dic

Som kunde hos Eniro har du nu mulighed for at oprette din helt egen konto pa vores rye kundeweb.

Her kan du bl.a. zendre indhold og layout pa din egen annoncering pa Krak dk, 53 den altid stemmer overens med det budskab, du vil give potentielle kunder
Du kan zendre i din profiltekst, sendretifgje billeder til din annoncerng, samt zendre og tifgie en ubegraensst maengde sageord.

Pa vores nye kundeweb finder du ogsa information om vores produkter og services, samt alt hvad vi kan tilbyde vores kunder og brugere.

Med venlig hilsen

Louise Steen Andresen

Grafisk onlineproduldion

KRAK

Eniro Danmark A/S

Her skal du slette den fgrste linje i mailen og fjerne ordet korrektur i emnefeltet. Herefter trykker du pa
Send mail til hgjre og mailen er sendt til kundens mail.

Hvis det er en Proff korrektur mail har den en tredje ordlyd.

[3] infoside@eniro.com post@ejlerschou.dk Vedr, korrektur p onlineoptagelse pa Proff | kundenr. 91598 ; LFR - mails Stamdata == ==
| ek X | & | [F -0
Stamdata ]
Afsender |infoside@eniro com e |
Modtager Jpost@ejlerschou.dk bece ||rrfos|dekorrektur@en|r0.c:om
; e _ Send mail
Overskrift |Vedr.korreldur}:a onlinecptagelse pa Proff , kundenr. 31598 ; LFR
Kzere kunde, -

Jeg har nu oprettet din firnaprofil pa www proff dk i
Du kan se din fimaprofil ved at falge linket herunder.

hittp ./ www proff dic/compary/ 10025408140

Jeg haber, at du ertifreds med din optagelse pa www proff dk

Huvis du har rettelser til optagelsen, kan du kontakte infosidesupport pa e-mail infoside@eniro dk eller pa telefon 88 38 38 00

Med venlig hilzen
Louise Steen Andresen
(Grafisk onlineproduldion

Proff
Eniro Danmark A/S
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Her skal du slette den f@rste linje i mailen og fjerne ordet korrektur i emnefeltet. Herefter trykker du pa
Send mail til hgjre og mailen er sendt til kundens mail.

Nar du har sendt den mail til kunden som er kraevet i sagen, kan du afslutte sagen ved at klikke i Feerdig
nede i hgjre hjgrne og sagen akiveres automatisk i samas.

Hvis du er ngdt til at saette sagen pa hold, pga. du ikke kan ggre sagen faerdig, klikker du pa Opfglgning
ude til hgjre og saetter det tidspunkt som passer til de statuskoder som vi har og klikker OK. Nu gemmes
sagen automatisk i din samas bruger kg.

Indtast standardvasrdier for denne kam... |i|

Dato [19-11-2014 :_]

Tid [o0:00

Udferes af |Louise Steen Andresen DG! ;i

OK Fotryd |

Statuskoder i Samas

00: _og mangler fremsendelse af korrektur

08: _— men er endnu ikke online (ligger til tjek)

06: _— afventer afklaring fra anden afd. (arsag skrives i noten)
13: R < rcjlmeldt 6l IT

14. _— afventer spgeordsoprettelse (PROFF)
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Billedebehandling af Premium sggeord

Billedet skal vaere 640px X 480 px og for at det tager sig paent ud pa alle vores platforme. Hvis du har et
billede som ikke kan laves i dette praecise format uden at det bliver pixileret, skal du lave canvas size i
photoshop og saette stgrrelsen til 640px X 480px. Billedet ma ikke indeholde logo eller skrevet tekst som
f.eks. slogan eller andet. Se eks. pa et billede der er sat i korrekt stgrrelse uden at det fylder hele billedet
stgrrelsen ud og et der fylder hele billedet stgrrelsen:
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Fremhaevet sggeord

Dette giver den naesthgjeste rankering pa krak.dk og dgs.dk og skal derfor veere kundens kompetencer
og produkter. Der er ingen billede eller tekst med pa almindelige fremhavet sggeord. De er ikke synlige
pa resultatsiden men selvfglgelig sggbare. De star dog oplyst nederst pa kundens annonceringsside:

Segeord

Inddeskning - Tagkviste - Kviste - Skifertage - Zinkarbejde - Skotrender - Badevesrelser - ... Flere »
Kategorier

Blikkenslagere - VWS-installaterer

Her logger du pa med dit brugernavn og password:

password that you use to log in
i to your PC.

USERNAME

FPASSWORD

#| REMEMBER ME

Nar du kommer ind | programmet ser du dette billede:

i i g .
B~ [ [ [ [ I .- =

Cusiomer Murnber § LEU Mumb-er ok Where CAEGHEY

CUSSOCTHET NATDeer

Shony fiEer OOSONS

Saet kundens Eco nrind | sggefeltet til venstre.
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Nar du kommer ind pa en kunde som allerede har Fremhaevet sggeord ligger de under Ranked
Keywords. Du kan se hvor mange kunden er berettet til under USED -her er der brugt 17 ud af 20:

Ranked Keywords usep: 17/ 20

Inddaskning & B  Tagkviste @ B Kviste & B  Skifertage
Skotrender © B Badevasrelser & B Ceniralvarme & B  Sanitet
Tagrender & B  Zinktagrender & B Brusere & B Vandhaner
Rensning af afleb @ B DanskWWS Garantiordning & B

Nar du kommer ind pa en kunde som ikke har nogen sggeord overhovedet ser det saledes ud. Du vil
kunne se hvor mange sggeord kunden er berettet til under USED:

CUSTOMER D: 1893476 WEBSITE: hltp: s mckinst net
Keywords Iobile Keywonas Optimization Products Log
Manage Keywords

Fremium Keywords usen:

Ranked Keywords vsev:o/0

Free Keywords

Klik pa Manage Keywords for at szette alle typer for sggeord ind. Dette billede kommer frem:

Manage keywords
Use this form to add premium. ranked. free or blocked keywords to the current workplace.
RMulipke Keywonds must be separated by Commas. Blocked Keywords will not be crawled

= Add keywords Block keywords

Pramium * Ranked Frie

Insert keywords. m Cancel

Seet prik | den type sggeord som du gnsker at indsaette. De skriver alle sammen pa en gang med et
komma imellem og trykker Insert keywords.
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Som det sidste skal du notere i Samas at du har handteret sagen.

@491206 MENY Kaffe02-06-2014 WK KAB[ J[ 10101 [ 1[ 1[ 13.500,00 under CDM System - Servicekontakt Stamdata
e 2 | Hag X EQ & 30

Stamdats | Infoside | Infoside med "ax=info” | Krak Profil | Krak Produkter | Facebook | Proff | Kundens hi Je | Akiviteter | Materiale | Kontakier | Dokumenter
Indnr 491206 ECOid |35431375 Firma 491.206 MENY Kaffe 65961  Mote
Navn |MENY Kaffe Info | Indsast tekst | v| Tilkriyt materiale!
Adresse |Bmga'|rd5\rej |2 Handelsomrade IOdenge n
Postirogby | 5250  |Odense SV Faggruppe |30265 - Kaffe og te - Grossister o
Telefon |85951835 Coverfoto [irtet coverfoto vis_|
E-Mail |odense @menykaffe.dk Kortaktpersan Birgitte Fryd birgitte.odenset
Web |www.merr)kaﬁ'e.dk Opdater farvemarkering
| P..| Tekst | Vare Start Dato | Sltdato | Msdat
G Link til email Online basis 02-06-2014 27052015 14-05-2(
G Cover Photo Online basis 02-06-2014 27052015 14-05-2(
G Profittekst Online basis 02-06-2014 27052015 14-05-2(
G Abningstider Online basis 02-06-2014 27052015 14-05-2(
G Betalingsmuligheder Online basis 02-06-2014 27052015 14-05-2(
G 1fremhzevet segeord  Online basis 02-06-2014  2705-2015 14-05-2
G Sfremhzvede sege.. Online basis 02-06-2014  2705-2015 14-05-2
G Servicefeepoint. Produktion af online annoncering 02-06-2014  2705-2015 14-05-2
G 1 premium sageord Online basis 02-06-2014  2705-2015 14-05-2
4 1 + J
[1 0:5 Servicekontakt <>varerettigheder I r
SeelgerNote Krak OK - Fejlmelding |
[14-05-2014 08:31:01 KAB Information i produldionsnaten »  Proff OK -
Kunden har falgende ensker: Premiumsegeord: Kaffe Komektur ssndt r
Fremhzzvede segeord: Kaffeautomater, hygiejneartikler, engar ilcler, rengarir ikcler, kaffe kiner, - =
loldtvandsautomater. e I8 MI
Mail Komektur Krak | Ret Feil |
~  Mail Komektur Proff | Overfertil KIS | Feerdig | |

Hgjre klik og veelg Indszet dato og tid:

[ indsstdstoogria____||

Skriv at profilteksten er tilfgjet og evt. andet du har foretaget:

27-05-2014 14:22 JVK:
Profittelest tifgist |

Nu skal du sende en mail til kunden med besked om at hans annoncering er lagt pa krak, dgs eller proff.
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Saet flueben i enten DGS OK — Krak OK - Proff OK

[3) 91.598 Ejler Schou & Sen17-11-2014 LFR MULL[ 10 JT 101 [ 11 10 13186,00 - Servicekontakt Stamdata (o[ ]| =]
[Hex | Bal& B
Stamdats | Infoside | Irfoside med "ac=infi” | Krak Profil | Krok Produkter | Facsbook | Proff | Kundens Hemmeside | Aktivieter | Materile | Kontakter | Dolumenter
Indnr 91593 ECOid IBGZEBSDZ Fima 91.598 Filer Schou & Sen 58 Note
Navn [Efler Schou & Sen Infa | Indszet tekst | | Tiknyt materisle
Adresse Iﬂ(snebjergvej I‘n Handelsomrade IFredErikghavn 7
Postr.ogby [ 9300  [Frederkshavn Faggruppe 130835 - Mabelpolstrere
Telefon |98422732 Coverfoto [Har coverfoto vis_|
E-Mail |pog@ej\ergchou_dk Kortaktp 1 Iﬁ Lone Schou post@ejlerschi
Web |www ejlerschou dk Opdater far ing |
1P| Tekst | Vare | Stat Dato [ Shtdato | Salgsdat
G Link til email Orline start 17-11-2014  11-11-2015  10-09-2(
G Cover Photo Online start 17-11-2014  11-11-2015  10-09-2(
G Profitekst Online start 17-11-2014  11-11-2015  10-09-2(
G Abningstider Online start 17112014 11-11-2015 100920
G 1 premium segeord Online start 17-11-2014  11-11-2015  10-09-2(
G Servicefeepoint. Segeordsanalyse Mabil 17-11-2014  11-11-2015  10-09-2(
G Mobile Bold Mobil annancering med basis placering 17-11-2014  11-11-2015  10-09-2C
G Bmobile segeord Mobil annoncering med basis placering 17-11-2014  11-11-2015  1009-20
G Mobile Standard Mobil annencering med basis placering 17-11-2014  11-11-2015 10-09-20
G Servicefeepoint. Produktion af online annoncering 17-11-2014  11-11-2015 10409-20
G 2fremhzevede sege... Online start 17-11-2014  11-11-2015  10:09-2(
(3| m ] G s
00:11 Servicekontakt <>varerettigheder DGS OK Videresendt til reldamation [~
Saslgerote Krak OK Fejlmelding r
10-05-2014 16:26:52 MLL Gensalg. Ingen rettelser «  Proff OK
10-09-2014 16:25:43 MLL Gensalg. Ingen rettelser Komektur sandt
Mail komektur DGS Opfalgning i
Mail Komekiur Krak | RetFeil |
| - Mail Komrektur Proff | Overfertil KIS | Ferda ||

Nu skal du sa veaelge hvilken Mail korrektur der skal benyttes alt efter hvad der er lavet/solgt. Hvis der er
solgt bade til krak og dgs skal der sendes to forskellige mails til kunden.
Klik pa f.eks. Mail korrektur DGS

(&) infoside@eniro.com post@ejlerschou.dk Korrektur - De Gule Sider - Eniro A¢S kunde nr 91598 ; LFR - mails Stamdata o || B[ R
B ek X | & B
Stamdata I
Afsender Iinfoside@enim.com o I
Modtager |post@sjlerschou.dk bce linfosidekomektur@eniro.com
: [ = Send mail
Overskrift chrrek‘lu - De Gule Sider - Eniro A/S kunde nr 31598 ; LFR
Kaere kunde, \,_J ‘

Vedr. din fimaprofil pa www degulesider.dk
Du kan se din fimaprofil fra den 17-11-2014 ved at:$

1) Skrive dit fimanavn eller telefonnummer | sagefeltet
2) Kik herefter pa dit firmanavn - og din fimaprofil kommer frem

Har du rettelser?
Skulle du have rettelsertil din annoncering, kan du retumere denne mail.

Har du spergsmal?
Du er altid velkommen til at kortakte vores Kundecenter pa telefon 70 10 36 36, hvis du har spergsmal.

Jeg haber, &t du bliver tifreds med din optagelse pa www degulesider.dic

Med venlig hilsen
Louise Steen Andresen

Grafisk onlineproduktion
Eniro A/S - De Gule Sider
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Nu dbner mailen som vist ovenfor. Her skal du fjerne datoen da annonceringen er online med det
samme og fjerne ordet korrektur i emnefeltet. Herefter trykker du pa Send mail til hgjre og mailen er
sendt til kundens mail. Hvis det er en Krak korrektur mail har den en anden ordlyd.

@ infoside@eniro.com post@ejlerschou.dk Vedr. korrektur pa onlineoptagelse pa Krak, kundenr, 91598 ; LFR - mails Stamdata | = ||_E||_§-i
ek X | & B!l
Stamdata ]
Afsender linfoside @eniro.com cc |
Modtager [post@ejlerschou.dk bec [infosidekomeltur@eniro.com
: N - - Send mail
Owerskrift ]Vedr. l(orrek‘tugé onlineoptagelse pa Krak , kundenr. 915598 ; LFR
Kzere kunde, -

Jeg har nu oprettet din fimmaprofil pa www krak dk &

Du kan se din fimaprofil ved at felge linket herunder.

http:/Awww krak dk/queny/refeming_what/cs/what /ip/advert _code/ 66238602

Jeg haber, at du ertiffreds med din optagelse pa www krak dk

Hvis du har rettelser til optagelsen. kan du kontakte infosidesupport pa e-mail infoside @eniro dk eller pa telefon 88 38 38 00

Prisker du selv at foretage rettelsertil din optagelse kan dette lade sig gere ved at oprette sig som bruger og logge ind i vores kundeweb via nedenstaende link:
http:/Awww krake dic/customer-web. register

Du skal bruge denne mail ved oprettelse: post @ejlerschou dic

Som kunde hos Eniro har du nu mulighed for at oprette din helt egen konto pa vores rye kundeweb.

Her kan du bl.a. zendre indhold og layout pa din egen annoncering pa Krak dk, 53 den altid stemmer overens med det budskab, du vil give potentielle kunder
Du kan zendre i din profiltekst, sendretifgje billeder til din annoncerng, samt zendre og tifgie en ubegraensst maengde sageord.

Pa vores nye kundeweb finder du ogsa information om vores produkter og services, samt alt hvad vi kan tilbyde vores kunder og brugere.

Med venlig hilsen

Louise Steen Andresen

Grafisk onlineproduldion

KRAK

Eniro Danmark A/S

Her skal du slette den fgrste linje i mailen og fjerne ordet korrektur i emnefeltet. Herefter trykker du pa
Send mail til hgjre og mailen er sendt til kundens mail.

Hvis det er en Proff korrektur mail har den en tredje ordlyd.

[3] infoside@eniro.com post@ejlerschou.dk Vedr, korrektur p onlineoptagelse pa Proff | kundenr. 91598 ; LFR - mails Stamdata == ==
| ek X | & | [F -0
Stamdata ]
Afsender |infoside@eniro com e |
Modtager Jpost@ejlerschou.dk bece ||rrfos|dekorrektur@en|r0.c:om
; e _ Send mail
Overskrift |Vedr.korreldur}:a onlinecptagelse pa Proff , kundenr. 31598 ; LFR
Kzere kunde, -

Jeg har nu oprettet din firnaprofil pa www proff dk i
Du kan se din fimaprofil ved at falge linket herunder.

hittp ./ www proff dic/compary/ 10025408140

Jeg haber, at du ertifreds med din optagelse pa www proff dk

Huvis du har rettelser til optagelsen, kan du kontakte infosidesupport pa e-mail infoside@eniro dk eller pa telefon 88 38 38 00

Med venlig hilzen
Louise Steen Andresen
(Grafisk onlineproduldion

Proff
Eniro Danmark A/S
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Her skal du slette den f@rste linje i mailen og fjerne ordet korrektur i emnefeltet. Herefter trykker du pa
Send mail til hgjre og mailen er sendt til kundens mail.

Nar du har sendt den mail til kunden som er krzaevet i sagen, kan du afslutte sagen ved at klikke i Feerdig
nede i hgjre hjgrne og sagen akiveres automatisk i samas.

Hvis du er ngdt til at satte sagen pa hold, pga. du ikke kan ggre sagen feerdig, klikker du pa Opfglgning
ude til hgjre og saetter det tidspunkt som passer til de statuskoder som vi har og klikker OK. Nu gemmes
sagen automatisk i din samas bruger kg.

Indtast standardvasrdier for denne kam... |i|

Dato [19-11-2014 :_]

Tid [o0:00

Udferes af |Louise Steen Andresen DG! ;i

OK Fotryd |

Statuskoder i Samas

00: _og mangler fremsendelse af korrektur

08: _— men er endnu ikke online (ligger til tjek)

06: _— afventer afklaring fra anden afd. (arsag skrives i noten)
13: R < rcjlmeldt 6l IT

14. _— afventer spgeordsoprettelse (PROFF)
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Fremhaevet sggeord til Proff

Dette giver den naesthgjeste rankering pa krak.dk og dgs.dk og skal derfor veere kundens kompetencer
og produkter. Der er ingen billede eller tekst med pa almindelige fremhavet sggeord. De er ikke synlige
pa resultatsiden men selvfglgelig sggbare. De star dog oplyst nederst pa kundens annonceringsside:

Brancher/segeord
Brancher: Adressesalg, Udgivelse af telefonbager og adresselister, Information og kemmunikation
Segeord: Internetportaler, Webservices, Ruteplaner, Specialkort, Datavask, Informationssegning, Kraks Kort Fyn, Kraks

Kort Trekantsomradet, Markedsplads, De Gule Sider, Mer =

Aben en ny browser og log pa: http://threepio.prod.ccc.eniro/threepio/login _Indtast dit brugernavn og

adgangskode:

| Login

Usermmame

Password

Remember me [L_m.'pln

Sla kunden op ved at trykke pa forstgrrelsesglasset:

Indtast ECO nummeret du har kopieret fra samas og tryk enter eller Search:
E N

66481875 [ Search ]
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Guidelines til INFOPAGE Production

Nar du har indtastet ECO nummeret, abnes kundeoversigten:

WECW

Kundeoversigt

| Krak | Dgs Proff Krak mobile Dgs mobile
I

Kundeinformation Produkt Rettighed Tilfejet  Status’
EcoiD GE401075 | Profifekst Q 0
Flmma-type Firma Tekst pa fimaprofl 0 0
Firmanavn MENY Kaffe Frem B0 o 1
Adresse g@“‘s‘?&“ﬁ:‘:‘s«: sV Rl . -
Hedlinge Loge o o
Cvr 25470184 Profifannonce ] 0
Tehelon, E5061835 Qulgdegalien 0 o
Ermrail. odense@menykalle dic Abningstider 0 o
| . ww ok Kundes ] o
Hranchekon ] o

| Ressourcer | | Publicer | | Firma XML | | Kopier |
. . Eilter U Rrancheikan

- Eacebook
Kunderelationer Spolzer Videy
|| ik

o|le|ala
o|lo|ala

mediem af
Noter | Kommercielle indhold Tilfojet

Webadresse
Flrmansym

Forreininglype
Synomvm
Agresse

Emall

Ieleton
Eagarupps 9

ololalala

(it

Klik pa Proff fanen og Fremhaevet sggeord

Klik pa New og indszet de nye sggeord. Hvis du har flere end et kan du skrive dem pa en gang. Du skal
blot lave et ; imellem sggeordene.

Segeord Malere; Ombygninger, malerarbejde;

[ Save ] [ Cancel ]

Tryk pa Save. Tryk pa Back.
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Som det sidste skal du notere i Samas at du har handteret sagen.

@491206 MENY Kaffe02-06-2014 WK KAB[ J[ 10101 [ 1[ 1[ 13.500,00 under CDM System - Servicekontakt Stamdata
e 2 | Hag X EQ & 30

Stamdats | Infoside | Infoside med "ax=info” | Krak Profil | Krak Produkter | Facebook | Proff | Kundens hi Je | Akiviteter | Materiale | Kontakier | Dokumenter
Indnr 491206 ECOid |35431375 Firma 491.206 MENY Kaffe 65961  Mote
Navn |MENY Kaffe Info | Indsast tekst | v| Tilkriyt materiale!
Adresse |Bmga'|rd5\rej |2 Handelsomrade IOdenge n
Postirogby | 5250  |Odense SV Faggruppe |30265 - Kaffe og te - Grossister o
Telefon |85951835 Coverfoto [irtet coverfoto vis_|
E-Mail |odense @menykaffe.dk Kortaktpersan Birgitte Fryd birgitte.odenset
Web |www.merr)kaﬁ'e.dk Opdater farvemarkering
| P..| Tekst | Vare Start Dato | Sltdato | Msdat
G Link til email Online basis 02-06-2014 27052015 14-05-2(
G Cover Photo Online basis 02-06-2014 27052015 14-05-2(
G Profittekst Online basis 02-06-2014 27052015 14-05-2(
G Abningstider Online basis 02-06-2014 27052015 14-05-2(
G Betalingsmuligheder Online basis 02-06-2014 27052015 14-05-2(
G 1fremhzevet segeord  Online basis 02-06-2014  2705-2015 14-05-2
G Sfremhzvede sege.. Online basis 02-06-2014  2705-2015 14-05-2
G Servicefeepoint. Produktion af online annoncering 02-06-2014  2705-2015 14-05-2
G 1 premium sageord Online basis 02-06-2014  2705-2015 14-05-2
4 1 + J
[1 0:5 Servicekontakt <>varerettigheder I r
SeelgerNote Krak OK - Fejlmelding |
[14-05-2014 08:31:01 KAB Information i produldionsnaten »  Proff OK -
Kunden har falgende ensker: Premiumsegeord: Kaffe Komektur ssndt r
Fremhzzvede segeord: Kaffeautomater, hygiejneartikler, engar ilcler, rengarir ikcler, kaffe kiner, - =
loldtvandsautomater. e I8 MI
Mail Komektur Krak | Ret Feil |
~  Mail Komektur Proff | Overfertil KIS | Feerdig | |

Hgjre klik og veelg Indszet dato og tid:

[ indsstdstoogria____||

Skriv at profilteksten er tilfgjet og evt. andet du har foretaget:

27-05-2014 14:22 JVK:
Profittelest tifgist |

Nu skal du sende en mail til kunden med besked om at hans annoncering er lagt pa krak, dgs eller proff.
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Saet flueben i enten DGS OK — Krak OK - Proff OK

[3) 91.598 Ejler Schou & Sen17-11-2014 LFR MULL[ 10 JT 101 [ 11 10 13186,00 - Servicekontakt Stamdata (o[ ]| =]
[Hex | Bal& B
Stamdats | Infoside | Irfoside med "ac=infi” | Krak Profil | Krok Produkter | Facsbook | Proff | Kundens Hemmeside | Aktivieter | Materile | Kontakter | Dolumenter
Indnr 91593 ECOid IBGZEBSDZ Fima 91.598 Filer Schou & Sen 58 Note
Navn [Efler Schou & Sen Infa | Indszet tekst | | Tiknyt materisle
Adresse Iﬂ(snebjergvej I‘n Handelsomrade IFredErikghavn 7
Postr.ogby [ 9300  [Frederkshavn Faggruppe 130835 - Mabelpolstrere
Telefon |98422732 Coverfoto [Har coverfoto vis_|
E-Mail |pog@ej\ergchou_dk Kortaktp 1 Iﬁ Lone Schou post@ejlerschi
Web |www ejlerschou dk Opdater far ing |
1P| Tekst | Vare | Stat Dato [ Shtdato | Salgsdat
G Link til email Orline start 17-11-2014  11-11-2015  10-09-2(
G Cover Photo Online start 17-11-2014  11-11-2015  10-09-2(
G Profitekst Online start 17-11-2014  11-11-2015  10-09-2(
G Abningstider Online start 17112014 11-11-2015 100920
G 1 premium segeord Online start 17-11-2014  11-11-2015  10-09-2(
G Servicefeepoint. Segeordsanalyse Mabil 17-11-2014  11-11-2015  10-09-2(
G Mobile Bold Mobil annancering med basis placering 17-11-2014  11-11-2015  10-09-2C
G Bmobile segeord Mobil annoncering med basis placering 17-11-2014  11-11-2015  1009-20
G Mobile Standard Mobil annencering med basis placering 17-11-2014  11-11-2015 10-09-20
G Servicefeepoint. Produktion af online annoncering 17-11-2014  11-11-2015 10409-20
G 2fremhzevede sege... Online start 17-11-2014  11-11-2015  10:09-2(
(3| m ] G s
00:11 Servicekontakt <>varerettigheder DGS OK Videresendt til reldamation [~
Saslgerote Krak OK Fejlmelding r
10-05-2014 16:26:52 MLL Gensalg. Ingen rettelser «  Proff OK
10-09-2014 16:25:43 MLL Gensalg. Ingen rettelser Komektur sandt
Mail komektur DGS Opfalgning i
Mail Komekiur Krak | RetFeil |
| - Mail Komrektur Proff | Overfertil KIS | Ferda ||

Nu skal du sa veaelge hvilken Mail korrektur der skal benyttes alt efter hvad der er lavet/solgt. Hvis der er
solgt bade til krak og dgs skal der sendes to forskellige mails til kunden.
Klik pa f.eks. Mail korrektur DGS

(&) infoside@eniro.com post@ejlerschou.dk Korrektur - De Gule Sider - Eniro A¢S kunde nr 91598 ; LFR - mails Stamdata o || B[ R
B ek X | & B
Stamdata I
Afsender Iinfoside@enim.com o I
Modtager |post@sjlerschou.dk bce linfosidekomektur@eniro.com
: [ = Send mail
Overskrift chrrek‘lu - De Gule Sider - Eniro A/S kunde nr 31598 ; LFR
Kaere kunde, \,_J ‘

Vedr. din fimaprofil pa www degulesider.dk
Du kan se din fimaprofil fra den 17-11-2014 ved at:$

1) Skrive dit fimanavn eller telefonnummer | sagefeltet
2) Kik herefter pa dit firmanavn - og din fimaprofil kommer frem

Har du rettelser?
Skulle du have rettelsertil din annoncering, kan du retumere denne mail.

Har du spergsmal?
Du er altid velkommen til at kortakte vores Kundecenter pa telefon 70 10 36 36, hvis du har spergsmal.

Jeg haber, &t du bliver tifreds med din optagelse pa www degulesider.dic

Med venlig hilsen
Louise Steen Andresen

Grafisk onlineproduktion
Eniro A/S - De Gule Sider
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Nu dbner mailen som vist ovenfor. Her skal du fjerne datoen da annonceringen er online med det
samme og fjerne ordet korrektur i emnefeltet. Herefter trykker du pa Send mail til hgjre og mailen er
sendt til kundens mail. Hvis det er en Krak korrektur mail har den en anden ordlyd.

@ infoside@eniro.com post@ejlerschou.dk Vedr. korrektur pa onlineoptagelse pa Krak, kundenr, 91598 ; LFR - mails Stamdata | = ||_E||_§-i
ek X | & B!l
Stamdata ]
Afsender linfoside @eniro.com cc |
Modtager [post@ejlerschou.dk bec [infosidekomeltur@eniro.com
: N - - Send mail
Owerskrift ]Vedr. l(orrek‘tugé onlineoptagelse pa Krak , kundenr. 915598 ; LFR
Kzere kunde, -

Jeg har nu oprettet din fimmaprofil pa www krak dk &

Du kan se din fimaprofil ved at felge linket herunder.

http:/Awww krak dk/queny/refeming_what/cs/what /ip/advert _code/ 66238602

Jeg haber, at du ertiffreds med din optagelse pa www krak dk

Hvis du har rettelser til optagelsen. kan du kontakte infosidesupport pa e-mail infoside @eniro dk eller pa telefon 88 38 38 00

Prisker du selv at foretage rettelsertil din optagelse kan dette lade sig gere ved at oprette sig som bruger og logge ind i vores kundeweb via nedenstaende link:
http:/Awww krake dic/customer-web. register

Du skal bruge denne mail ved oprettelse: post @ejlerschou dic

Som kunde hos Eniro har du nu mulighed for at oprette din helt egen konto pa vores rye kundeweb.

Her kan du bl.a. zendre indhold og layout pa din egen annoncering pa Krak dk, 53 den altid stemmer overens med det budskab, du vil give potentielle kunder
Du kan zendre i din profiltekst, sendretifgje billeder til din annoncerng, samt zendre og tifgie en ubegraensst maengde sageord.

Pa vores nye kundeweb finder du ogsa information om vores produkter og services, samt alt hvad vi kan tilbyde vores kunder og brugere.

Med venlig hilsen

Louise Steen Andresen

Grafisk onlineproduldion

KRAK

Eniro Danmark A/S

Her skal du slette den fgrste linje i mailen og fjerne ordet korrektur i emnefeltet. Herefter trykker du pa
Send mail til hgjre og mailen er sendt til kundens mail.

Hvis det er en Proff korrektur mail har den en tredje ordlyd.

[3] infoside@eniro.com post@ejlerschou.dk Vedr, korrektur p onlineoptagelse pa Proff | kundenr. 91598 ; LFR - mails Stamdata == ==
| ek X | & | [F -0
Stamdata ]
Afsender |infoside@eniro com e |
Modtager Jpost@ejlerschou.dk bece ||rrfos|dekorrektur@en|r0.c:om
; e _ Send mail
Overskrift |Vedr.korreldur}:a onlinecptagelse pa Proff , kundenr. 31598 ; LFR
Kzere kunde, -

Jeg har nu oprettet din firnaprofil pa www proff dk i
Du kan se din fimaprofil ved at falge linket herunder.

hittp ./ www proff dic/compary/ 10025408140

Jeg haber, at du ertifreds med din optagelse pa www proff dk

Huvis du har rettelser til optagelsen, kan du kontakte infosidesupport pa e-mail infoside@eniro dk eller pa telefon 88 38 38 00

Med venlig hilzen
Louise Steen Andresen
(Grafisk onlineproduldion

Proff
Eniro Danmark A/S
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Her skal du slette den f@rste linje i mailen og fjerne ordet korrektur i emnefeltet. Herefter trykker du pa
Send mail til hgjre og mailen er sendt til kundens mail.

Nar du har sendt den mail til kunden som er kraevet i sagen, kan du afslutte sagen ved at klikke i Feerdig
nede i hgjre hjgrne og sagen akiveres automatisk i samas.

Hvis du er ngdt til at satte sagen pa hold, pga. du ikke kan ggre sagen feerdig, klikker du pa Opfglgning
ude til hgjre og saetter det tidspunkt som passer til de statuskoder som vi har og klikker OK. Nu gemmes
sagen automatisk i din samas bruger kg.

Indtast standardvasrdier for denne kam... |i|

Dato [19-11-2014 :_]

Tid [o0:00

Udferes af |Louise Steen Andresen DG! ;i

OK Fotryd |

Statuskoder i Samas

00: _og mangler fremsendelse af korrektur

08: _— men er endnu ikke online (ligger til tjek)

06: _— afventer afklaring fra anden afd. (arsag skrives i noten)
13: R < rcjlmeldt 6l IT

14. _— afventer spgeordsoprettelse (PROFF)
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Gratis sggeord

Kunderne ma fa lige sa mange gratis sggeord som de gnsker, dog kun inden for deres branche og max
200 stk. Disse indsaetter du samme sted som de andre sggeord. Du szetter blot prik i Free Keywords.

Blokerede sggeord

Denne bruges kun til de kunder som ikke gnsker nogle af de s@geord som de far gratis via deres kategori.

Blocked Keywords

Category Keywaords

Categony: VWi matatatares
afat L] & afcbunsiasasoner & atebssicp )  bacevaereiesmstagationes &
T L L] & & oyvonngswecigenoksetse & ervarmexonvertering & pasinstasstioner &
e o) © | industr 05 | Raaesagaar ©  myisstalatoner S
U LA ST [ & rense ANan & reraning af afab [y ] rararbejse &

STeirey B8 B WO
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Logo

Logo kan kgbes bade til mobil og almindelig visning pa krak.dk og dgs.dk og vises pa resultatsiden og inde
pa kundens annoncering:

A BYG!
EEBYS! op BYG ApS : (2
n cedgam Timmael
/ 40 27 14 26 Malere
Merrevaanget 7 Allested www. krak, dk/query/refering what/cs/wha
5672 BROBY CP BYG ApS udforer en bred vifte af tomrer- og
Q Find vej snedkeropgaver samt maleropgaver for bade private

og erhvervslivet. Vi udferer bl.a. Nybyg, Tilbyg,
Treegulve, Vinduer og dere, Kekkener.
Badeveerelser, Vinterhaver/udestuer, carporte,
Tagarbejde, Renover...

Lees mere pa firmaets hjemmeside

Ingen screen dumps, evt. baggrund fra hjemmeside skal fjernes. Hgjformatlogoer skal veere 140px i
hgjden og i bred format logoer skal vaere 250px i bredden. Se her:

Juemose 0
DIALOG £R DET HALVE ARBEJDE

Hvis kunden ikke har et logo, laves der et standard logo inden for formatet 250px x 140px. Firmanavnet
skrives med Arial Bold, sort skrift og hvid baggrund.

Brug template, som ligger pa G:\Operations\Online Produktion. Kopier den og laeg den pa dit
skrivebord. Det er en psd fil, hvor firmanavnet bare skal rettes til og gemmes. Evt. juster skriftstgrrelsen
sa den passer. Standard logo er 250px X 140px. Se eks. Her:

Klejtrup Temrer Aps

Nar logoet er redigeret i Photoshop skal det gemmes og uploades i Threepio

Aben en ny browser og log pa: http://threepio.prod.ccc.eniro/threepio/login _Indtast dit brugernavn og

adgangskode:
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Username [ I

Password [ ]

Remember me & -

Sld kunden op ved at trykke pa forstgrrelsesglasset:

Indtast ECO nummeret du har kopieret fra samas og tryk enter eller Search:
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Nar du har indtastet ECO nummeret, abnes kundeoversigten:

Kundeoversigt

W ERQe

Krak | Dgs Proff Krakmobile Dgs mobile

Kundeinformation | Produkt Rettighed Tilfejet Status?
EcoiD 6641075 Profiexst 0 0 .
Firma-type Firma Tekst od firmaprofi 0 0
Firmanavn MENY Kaffe Eremhevede sogeond a 1
Adresse S e EICHlnG saoeond ¢ g
Hellinge Logo ] 0
o 25470184 Proflannonce a o
Telhefon B5051835 Dliggegalien a 0
Ermail odense@menykafle d Apningstider ] 0
Hjemmeside W e gk Kundeson ] o
| Ressourcer | | Fuhﬁur| | Firma XML | | Kapl:rll ates 2 <
! Eiler il Drancieikon 0 o
Eagebook o o
Kunderelationer Spolrer Video 0 o
mediem af Afg under Meny Katte Hortiink 0 0
Noter Kommercielle indhold Tilfojet
Webadresse ]
Firmanavn 0
Forreinngtype 0
Synonym 0
Agresse 0
Emall o
Iedeton ]
Faggrupps 0
Tilfe] note
1. Nar logoet er redigeret i Photoshop trykker du Save for web
2. Logoet gemmes der hvor du gemmer billeder. Opret mappe pa dit skrivebord - LOGO
3. Se¢g kunden frem i Threepio pa Eco id
4. Klik pa Logo under den fane det skal vaere (Krak, dgs eller proff)

| Krak ‘ Dgs Proff Krak mobile Dgs mobile
Product Permission Attached Status?
Profiltekst 2 1 *
Tekst pa firmaprofil 2 1 *
Fremhaevede sggeord 22 1 *
Premium segeord 2 0 *
o
Profilannonce 0 0 >

5. Klik pa New
6. Trzkfilenind i Drag ‘n’ Drop feltet og tryk Save

Side 51



Guidelines til INFOPAGE Production

Man kan sla logoerne til og fra, hvis der skulle ligge nogle i systemet i forvejen, eller hvis man skal bruge
et logo fra krak pa dgs, klikker man det til (1.), der hvor der er et Krak symbol (2).

<< Back [Newl [Orderl [Dele‘ln}

Logo (2)

H. €. ANDERSEN KLINIKKEN E 1.

logo

Logo

-
g o
e

H. €. ANDERSEN KLINIKKEN
(] oFf

il

Mobil logoer laves pa samme made og regler. Her gar man ind under fanen Krak mobil eller Dgs mobil.

Se her:

Krak Dgs Proff(| Krak mobile |) Dgs mobile

Product Permission Attached Status?
Logo 2 1

Slideshow 0 0

Spotzer Video 0 0

Commercial content Attached
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Som det sidste skal du notere i Samas at du har handteret sagen.

@491206 MENY Kaffe02-06-2014 WK KAB[ J[ 10101 [ 1[ 1[ 13.500,00 under CDM System - Servicekontakt Stamdata
e 2 | Hag X EQ & 30

Stamdats | Infoside | Infoside med "ax=info” | Krak Profil | Krak Produkter | Facebook | Proff | Kundens hi Je | Akiviteter | Materiale | Kontakier | Dokumenter
Indnr 491206 ECOid |35431375 Firma 491.206 MENY Kaffe 65961  Mote
Navn |MENY Kaffe Info | Indsast tekst | v| Tilkriyt materiale!
Adresse |Bmga'|rd5\rej |2 Handelsomrade IOdenge n
Postirogby | 5250  |Odense SV Faggruppe |30265 - Kaffe og te - Grossister o
Telefon |85951835 Coverfoto [irtet coverfoto vis_|
E-Mail |odense @menykaffe.dk Kortaktpersan Birgitte Fryd birgitte.odenset
Web |www.merr)kaﬁ'e.dk Opdater farvemarkering
| P..| Tekst | Vare Start Dato | Sltdato | Msdat
G Link til email Online basis 02-06-2014 27052015 14-05-2(
G Cover Photo Online basis 02-06-2014 27052015 14-05-2(
G Profittekst Online basis 02-06-2014 27052015 14-05-2(
G Abningstider Online basis 02-06-2014 27052015 14-05-2(
G Betalingsmuligheder Online basis 02-06-2014 27052015 14-05-2(
G 1fremhzevet segeord  Online basis 02-06-2014  2705-2015 14-05-2
G Sfremhzvede sege.. Online basis 02-06-2014  2705-2015 14-05-2
G Servicefeepoint. Produktion af online annoncering 02-06-2014  2705-2015 14-05-2
G 1 premium sageord Online basis 02-06-2014  2705-2015 14-05-2
4 1 + J
[1 0:5 Servicekontakt <>varerettigheder I r
SeelgerNote Krak OK - Fejlmelding |
[14-05-2014 08:31:01 KAB Information i produldionsnaten »  Proff OK -
Kunden har falgende ensker: Premiumsegeord: Kaffe Komektur ssndt r
Fremhzzvede segeord: Kaffeautomater, hygiejneartikler, engar ilcler, rengarir ikcler, kaffe kiner, - =
loldtvandsautomater. e I8 MI
Mail Komektur Krak | Ret Feil |
~  Mail Komektur Proff | Overfertil KIS | Feerdig | |

Hgjre klik og veelg Indszet dato og tid:

[ indsstdstoogria____||

Skriv at profilteksten er tilfgjet og evt. andet du har foretaget:

27-05-2014 14:22 JVK:
Profittelest tifgist |

Nu skal du sende en mail til kunden med besked om at hans annoncering er lagt pa krak, dgs eller proff.
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Saet flueben i enten DGS OK — Krak OK - Proff OK

[3) 91.598 Ejler Schou & Sen17-11-2014 LFR MULL[ 10 JT 101 [ 11 10 13186,00 - Servicekontakt Stamdata (o[ ]| =]
[Hex | Bal& B
Stamdats | Infoside | Irfoside med "ac=infi” | Krak Profil | Krok Produkter | Facsbook | Proff | Kundens Hemmeside | Aktivieter | Materile | Kontakter | Dolumenter
Indnr 91593 ECOid IBGZEBSDZ Fima 91.598 Filer Schou & Sen 58 Note
Navn [Efler Schou & Sen Infa | Indszet tekst | | Tiknyt materisle
Adresse Iﬂ(snebjergvej I‘n Handelsomrade IFredErikghavn 7
Postr.ogby [ 9300  [Frederkshavn Faggruppe 130835 - Mabelpolstrere
Telefon |98422732 Coverfoto [Har coverfoto vis_|
E-Mail |pog@ej\ergchou_dk Kortaktp 1 Iﬁ Lone Schou post@ejlerschi
Web |www ejlerschou dk Opdater far ing |
1P| Tekst | Vare | Stat Dato [ Shtdato | Salgsdat
G Link til email Orline start 17-11-2014  11-11-2015  10-09-2(
G Cover Photo Online start 17-11-2014  11-11-2015  10-09-2(
G Profitekst Online start 17-11-2014  11-11-2015  10-09-2(
G Abningstider Online start 17112014 11-11-2015 100920
G 1 premium segeord Online start 17-11-2014  11-11-2015  10-09-2(
G Servicefeepoint. Segeordsanalyse Mabil 17-11-2014  11-11-2015  10-09-2(
G Mobile Bold Mobil annancering med basis placering 17-11-2014  11-11-2015  10-09-2C
G Bmobile segeord Mobil annoncering med basis placering 17-11-2014  11-11-2015  1009-20
G Mobile Standard Mobil annencering med basis placering 17-11-2014  11-11-2015 10-09-20
G Servicefeepoint. Produktion af online annoncering 17-11-2014  11-11-2015 10409-20
G 2fremhzevede sege... Online start 17-11-2014  11-11-2015  10:09-2(
(3| m ] G s
00:11 Servicekontakt <>varerettigheder DGS OK Videresendt til reldamation [~
Saslgerote Krak OK Fejlmelding r
10-05-2014 16:26:52 MLL Gensalg. Ingen rettelser «  Proff OK
10-09-2014 16:25:43 MLL Gensalg. Ingen rettelser Komektur sandt
Mail komektur DGS Opfalgning i
Mail Komekiur Krak | RetFeil |
| - Mail Komrektur Proff | Overfertil KIS | Ferda ||

Nu skal du sa veaelge hvilken Mail korrektur der skal benyttes alt efter hvad der er lavet/solgt. Hvis der er
solgt bade til krak og dgs skal der sendes to forskellige mails til kunden.
Klik pa f.eks. Mail korrektur DGS

(&) infoside@eniro.com post@ejlerschou.dk Korrektur - De Gule Sider - Eniro A¢S kunde nr 91598 ; LFR - mails Stamdata o || B[ R
B ek X | & B
Stamdata I
Afsender Iinfoside@enim.com o I
Modtager |post@sjlerschou.dk bce linfosidekomektur@eniro.com
: [ = Send mail
Overskrift chrrek‘lu - De Gule Sider - Eniro A/S kunde nr 31598 ; LFR
Kaere kunde, \,_J ‘

Vedr. din fimaprofil pa www degulesider.dk
Du kan se din fimaprofil fra den 17-11-2014 ved at:$

1) Skrive dit fimanavn eller telefonnummer | sagefeltet
2) Kik herefter pa dit firmanavn - og din fimaprofil kommer frem

Har du rettelser?
Skulle du have rettelsertil din annoncering, kan du retumere denne mail.

Har du spergsmal?
Du er altid velkommen til at kortakte vores Kundecenter pa telefon 70 10 36 36, hvis du har spergsmal.

Jeg haber, &t du bliver tifreds med din optagelse pa www degulesider.dic

Med venlig hilsen
Louise Steen Andresen

Grafisk onlineproduktion
Eniro A/S - De Gule Sider
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Nu dbner mailen som vist ovenfor. Her skal du fjerne datoen da annonceringen er online med det
samme og fjerne ordet korrektur i emnefeltet. Herefter trykker du pa Send mail til hgjre og mailen er
sendt til kundens mail. Hvis det er en Krak korrektur mail har den en anden ordlyd.

@ infoside@eniro.com post@ejlerschou.dk Vedr. korrektur pa onlineoptagelse pa Krak, kundenr, 91598 ; LFR - mails Stamdata | = ||_E||_§-i
ek X | & B!l
Stamdata ]
Afsender linfoside @eniro.com cc |
Modtager [post@ejlerschou.dk bec [infosidekomeltur@eniro.com
: N - - Send mail
Owerskrift ]Vedr. l(orrek‘tugé onlineoptagelse pa Krak , kundenr. 915598 ; LFR
Kzere kunde, -

Jeg har nu oprettet din fimmaprofil pa www krak dk &

Du kan se din fimaprofil ved at felge linket herunder.

http:/Awww krak dk/queny/refeming_what/cs/what /ip/advert _code/ 66238602

Jeg haber, at du ertiffreds med din optagelse pa www krak dk

Hvis du har rettelser til optagelsen. kan du kontakte infosidesupport pa e-mail infoside @eniro dk eller pa telefon 88 38 38 00

Prisker du selv at foretage rettelsertil din optagelse kan dette lade sig gere ved at oprette sig som bruger og logge ind i vores kundeweb via nedenstaende link:
http:/Awww krake dic/customer-web. register

Du skal bruge denne mail ved oprettelse: post @ejlerschou dic

Som kunde hos Eniro har du nu mulighed for at oprette din helt egen konto pa vores rye kundeweb.

Her kan du bl.a. zendre indhold og layout pa din egen annoncering pa Krak dk, 53 den altid stemmer overens med det budskab, du vil give potentielle kunder
Du kan zendre i din profiltekst, sendretifgje billeder til din annoncerng, samt zendre og tifgie en ubegraensst maengde sageord.

Pa vores nye kundeweb finder du ogsa information om vores produkter og services, samt alt hvad vi kan tilbyde vores kunder og brugere.

Med venlig hilsen

Louise Steen Andresen

Grafisk onlineproduldion

KRAK

Eniro Danmark A/S

Her skal du slette den fgrste linje i mailen og fjerne ordet korrektur i emnefeltet. Herefter trykker du pa
Send mail til hgjre og mailen er sendt til kundens mail.

Hvis det er en Proff korrektur mail har den en tredje ordlyd.

[3] infoside@eniro.com post@ejlerschou.dk Vedr, korrektur p onlineoptagelse pa Proff | kundenr. 91598 ; LFR - mails Stamdata == ==
| ek X | & | [F -0
Stamdata ]
Afsender |infoside@eniro com e |
Modtager Jpost@ejlerschou.dk bece ||rrfos|dekorrektur@en|r0.c:om
; e _ Send mail
Overskrift |Vedr.korreldur}:a onlinecptagelse pa Proff , kundenr. 31598 ; LFR
Kzere kunde, -

Jeg har nu oprettet din firnaprofil pa www proff dk i
Du kan se din fimaprofil ved at falge linket herunder.

hittp ./ www proff dic/compary/ 10025408140

Jeg haber, at du ertifreds med din optagelse pa www proff dk

Huvis du har rettelser til optagelsen, kan du kontakte infosidesupport pa e-mail infoside@eniro dk eller pa telefon 88 38 38 00

Med venlig hilzen
Louise Steen Andresen
(Grafisk onlineproduldion

Proff
Eniro Danmark A/S
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Her skal du slette den f@rste linje i mailen og fjerne ordet korrektur i emnefeltet. Herefter trykker du pa
Send mail til hgjre og mailen er sendt til kundens mail.

Nar du har sendt den mail til kunden som er krzaevet i sagen, kan du afslutte sagen ved at klikke i Feerdig
nede i hgjre hjgrne og sagen akiveres automatisk i samas.

Hvis du er ngdt til at satte sagen pa hold, pga. du ikke kan ggre sagen feerdig, klikker du pa Opfglgning
ude til hgjre og saetter det tidspunkt som passer til de statuskoder som vi har og klikker OK. Nu gemmes
sagen automatisk i din samas bruger kg.

Indtast standardvasrdier for denne kam... |i|

Dato [19-11-2014 :_]

Tid [o0:00

Udferes af |Louise Steen Andresen DG! ;i

OK Fotryd |

Statuskoder i Samas

00: _og mangler fremsendelse af korrektur

08: _— men er endnu ikke online (ligger til tjek)

06: _— afventer afklaring fra anden afd. (arsag skrives i noten)
13: R < rcjlmeldt 6l IT

14. _— afventer spgeordsoprettelse (PROFF)
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Mobil slideshow til krak og dgs

Dette produkt findes pa App’en til krak, DGS og som navnet antyder, er det et billede slideshow der
ligger pa kundens annonceringsside pa mobilen, hvor man sa kan swip’e sig gennem billederne. Der skal
minimum veere 3 billede og max. 10 billeder i stgrrelsen 250px X 155px.

Log ind i Threepio.

Aben en ny browser og log pa: http://threepio.prod.ccc.eniro/threepio/login _Indtast dit brugernavn og

adgangskode:

THREERIO

| Login

Username

Password

Remember me

Sla kunden op ved at trykke pa forstgrrelsesglasset:

Indtast ECO nummeret du har kopieret fra samas og tryk enter eller Search:
I iE Qe

66481875 [ Search]
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Nar du har indtastet ECO nummeret, abnes kundeoversigten:

Kundeoversigt

WEQE

'Knds| Das Proff Krak mobile Dgs mobile
)

Kundeinformation | Produkt Rettighed Tilfejet  Status?
EcoiD GE401075 | Profifekst Q 0
Flmma-type Firma Tekst pa fimaprofl 0 0
Firmanavn MENY Kaffe Fremhavede saaeord 0 4
Hrogardsve) 2 Premium sogeard o o
Adresse 5250 Odense SV
Hedlinge Loge o o
Cvr 25470184 Profiannence 0 0
Tehelon E5051835 Dliggegalien 1] o
Ermrail. odense@menykalle dic Abningstider 0 o
| Wi ik Hunded: o o
= = - - - : i & il i
| Ressourcer | | Publicer | | Firma XML | | Kopier | f;?ffﬁe::rﬂwmm” = =
Eagebook a o
Kunderelationer Spolzer Video 0 0
mediem af Kortiink 0 0
Noter | Kommercielle indhold Tilfajet
Webadresse: o
o
Forreinngtype o
Synenym o
AQrEsss 0
Emall o
Teleton il
Eagarupps 0

Veaelg den fane (DGS, krak) hvor du laver mobil slideshowet og klik pa Slideshow:

Krak Dags Proff | Krak mobile Dgs mobile

Product Permission Attached Status?
Logo 1 4
Slideshow 1 0] i
Spotzer Video 0 (1)

| Commercial content Attached

Hvis der intet slideshow klikker du pa New:

<< Back |MNew | | Order | [L‘I%IL—:?]

Slideshow (0)
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Nar du klikker pa New abner dette billede:

1 1
<< Back ['.-:.-.1

[ stideshow (0}

Bl kst

Lini typee T s

500 tegn tilbage

»

Her ligger du billede p3, ved at ”hive” billedet ind i den korrekte stgrrelse som er 250px X 155px. Dette

gor du minimum 3 gange og max 10 gange. Der skal skrives url, tooltip som er firmanavnet og tekst (max
500 tegn)ind pa produktet ellers vil der opsta en fejl. Tryk pa Save. Tryk pa Back.

Som det sidste skal du notere i Samas at du har handteret sagen.

2 491,206 MENY Kaffe02-06-2014 WK KAB[ J[ 10101 [ 11 1 13.500,00 under CDM System - Servicekontakt Stamdata

& =2 | Heg X | EBQ|S| @0

Stamdats | Infoside | Infoside med "ax=info" | Krak Profil | Krak Produkter | Facebook | Proff | Kundens hi fe | Aktivitster | Materiale | Kontakter | Dokumenter
Indnr 491206 ECOid |35431375 Firma |@ 491.206 MENY Kaffe 65961  Mote
Navn |MENY Kaffe Info | Indsast tekst | v| Tilkriyt materiale!
Adresse IBmgérdS\rej |2 Handelsomrade Iodenge
Postrr.ogby | 5250  [Odense SV Fagaruppe |30865 - Kaffe og te - Grossister o
Telefon |65961835 Coverfoto [intet coverfota vis_|
E-Mail |odense @menykaffe.dk Kortaktpersan Birgitte Fryd birgitte.odenset
Web |www.merr)kaﬁ'e.dk (pdater farvemarkering
| P..| Tekst | Vare Start Dato | Shtdato | Msdat
G Link til email Online basis 02-06-2014 27052015 14-05-2(
G Cover Photo Online basis 02-06-2014 27052015 14-05-2(
G Profittekst Online basis 02-06-2014 27052015 14-05-2(
G Abningstider Online basis 02-06-2014 2705-2015 14-05-2(
G Betalingsmuligheder Online basis 02-06-2014  2705-2015 14-05-2
G 1fremhzvet segeord  Online basis 02-06-2014  2705-2015 14-05-2
G 5Sfremhzvede sege.. Online basis 02-06-2014  2705-2015 14-05-2
G Servicefeepoint. Produktion af online annoncering 02-06-2014 27052015 140520
G 1 premium sageord Online basis 02-06-2014  2705-2015 14-05-2
4 1 + J
[1 0:5 Servicekontakt <>varerettigheder I r
SzelgerNote Krak OK - Fejlmelding |
[14-05-2014 08:31:01 KAB Information i produkdionsnaten +  Proff OK |
Kunden har falgende ensker: Premiumsegeord: Kaffe Komektur ssndt r
Fremhzzvede segeord: Kaffeautomater, hygiejneartikler, engar iller, rengerir ikcler, iner, = .
e ey Mail komektur DGS Opfagning |
Mail Komektur Krak | Ret Feil |
- Mail Komektur Proff | Overferti KIS | Faerdig

[
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Hgjre klik og vaelg Indsaet dato og tid:

Indsaet dato og tid i

Skriv at profilteksten er tilfgjet og evt. andet du har foretaget:

27-05-2014 1422 JVK:
Profitekst tifgjet |

Nu skal du sende en mail til kunden med besked om at hans annoncering er lagt pa krak, dgs eller proff.

Saet flueben i enten DGS OK — Krak OK - Proff OK

(3 91.598 Ejler Schou & Sen17-11-2014 LFR  MLL[ J[ JT 111 [ 11 1[ ]3.186,00 - Servicekontakt Stamdata (=@ =]
[Hex Bal& B
Stamdats | Infoside | Infoside med "ae<infi” | Krak Profl| Krak Produkter | Facebook | Proff | Kiundens emmeside | Aktvieter | Materiale | Kontaker | Dokumenter
Indnr 91593 ECOid IBGZEBBDZ Fima 91.598 Filer Schou & San 58 Note
Navn |Efler Schou & Sen Info | Indsast tekst | | Tiknyt materiale
Adresse Iﬂ(gnebjerg\rej l‘n Handelsomrade IFrederikghavn 7
Postrrogby | 9300  [Frederkshavn Faggruope |30835 - Mabelpolstrere
Telefon |98422792 Coverfoto [Har coverfoto Vis
E-Mail |pog@ej\ergchou_dk Kortaktp 1 |ﬁ Lone Schou post@ejlerschi
Web |www ejlerschou dk Opdater far ] |
1 P Tekst | Vare | Stat Dato [ Shtdato | Salgsdat
G Link til email Online start 17-11-2014  11-11-2015  1009-2(
G Cover Photo Online start 17-11-2014  11-11-2015  10-09-2(
G Profitekst Online start 17-11-2014  11-11-2015  10-09-2(
G Abningstider Online start 17112014 11112015 10092
G 1 premium sageord COnline start 17-11-2014  11-11-2015  10-08-20
G Servicefeepoint Segeordsanalyse Mobil 17-11-2014  11-11-2015  10-09-20
G Mobile Bold Mobil annancering med basis placering 17-11-2014  11-11-2015  10-09-2C
G Smobile segeord Mobil annancering med basis placering 17-11-2014  11-11-2015  1009-20
G Mobile Standard Mobil annoncering med basis placering 17-11-2014  11-11-2015 10-09-20
G Servicefeepoint. Produktion af online annoncering 17112014 11-11-2015  10409-2
G 2fremhzevede sege... Online start 17-11-2014  11-11-2015  10:09-2(
< [T ] b b
[0:11 Servicekortakt <>varerettigheder DGS OK ideresendt til rekdamation [~
SeelgerNote Krak OK Fejlmelding r
10-05-2014 16:26:52 MLL Gensalg. Ingen rettelser «  Proff OK
10-09-2014 16:25:43 MLL G lg. | rettel
AR = Komektur sendt
Mail komektur DGS Opfalgning |
Mail Komektur Krak | RetFell |
- Mail Komrektur Proff | Overfertil KIS | Ferda ||

Side 60



Guidelines til INFOPAGE Production

Nu skal du sa vaelge hvilken Mail korrektur der skal benyttes alt efter hvad der er lavet/solgt. Hvis der er
solgt bade til krak og dgs skal der sendes to forskellige mails til kunden.
Klik pa f.eks. Mail korrektur DGS

@ infoside@eniro.com post@ejlerschou.dk Korrektur - De Gule Sider - Eniro A5 kunde nr91588 ; LFR - mails Stamdata I?”_éﬂri
ek X | & E 0
Stamdata ]

Afsender linfoside @eniro.com aC |

Modtager |post@sjlerschou.dk bee linfosidekomektur@eniro.com

: i Send mail
Overskrift lKorreklu - De Gule Sider - Eniro A/S kunde nr §1598 ; LFR
Kaere kunde, \\._J -

Vedr. din fimaprofil pa www degulesider.dk
Du kan se din fimaprofil fra den 17-11-2014 ved at:$

1) Skrive dit fimanavn eller telefonnummer | segefetet
2) Klik herefter pa dit fimanavn - og din firmaprofil kommer frem

Har du rettelser?
Skule du have rettelsertil din annoncering, kan du retumere denne mail.

Har du spergsmal? y
Du er altid velkommen til at kortakte vores Kundecenter pa telefon 70 10 36 36, hvis du har spargsmal.

Jeg haber, at du bliver tifreds med din optagelse pa www degulesider.dik

Med venlig hilsen
Louise Steen Andresen

Grafisk onlineproduktion
Eniro A4S - De Gule Sider

Nu dbner mailen som vist ovenfor. Her skal du fjerne datoen da annonceringen er online med det
samme og fjerne ordet korrektur i emnefeltet. Herefter trykker du pa Send mail til hgjre og mailen er
sendt til kundens mail. Hvis det er en Krak korrektur mail har den en anden ordlyd.

[ infoside@eniro.com post@ejlerschou.dk Vedr. korrektur pd onlineoptagelse pa Krak , kundenr. 91598 ; LFR - mails Stamdata

Weg X | & [@ -0

Stamdata ]
Afsender linfoside @eniro.com cc |
Modtager qusl@ejlerschou.dk bco lirrfusidekurreklur@eniru.cum
] =\ i Send mail
Crverskrift ]\r’edr. {(orrelduﬁa onlineoptagelse pa Krak , kundenr. 91558 ; LFR
Kaere kunde, N— -

Jeg har nu oprettet din fimaprofil pa www krake dic b

Du kan se din fimaprofil ved at felge linket herunder.

http /A krake dic/queny/refeming_what/ce/whatip/advert _code./66238602

Jeqg haber, at du er titfreds med din optagelse pa www krak dk

Hvis du har rettelser til optagelsen, kan du kontakte infosidesupport pa e-mail infoside @eniro dk eller pa telefon 83 38 38 00.

Bnsker du selv at foretage rettelser til din optagelee kan dette lade sig gare ved at oprette sig som bruger og logge ind i vores kundeweb via nedenstaende link:
http:/Awww krake dic/customer-web fregister

Du skal bruge denne mail ved oprettelse: post@ejlerschou.dic

Som kunde hos Eniro har du nu mulighed for at oprette din helt egen konto pa vores nye kundewsh.

Her kan du bl.a. zendre indhold og layout pa din egen annoncering pa Krak.dk. sa den altid stemmer overens med det budskab. du vil give potentielle kunder.
Du kan zendre i din profittelkest, sendreAifgie billeder til din annoncering, samt zendre oqg tifgie en ubegreenset mesngde segeord.

Pa vores nye kundeweb finder du ogsa information om vores produkter og services, samt alt hvad vi kan tilbyde vores kunder og brugere.

Med venlig hilsen

Louise Steen Andresen

Grafisk onlineproduldion

KRAK

Eriiro Danmark A/S
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Her skal du slette den fgrste linje i mailen og fjerne ordet korrektur i emnefeltet. Herefter trykker du pa
Send mail til hgjre og mailen er sendt til kundens mail.

Hvis det er en Proff korrektur mail har den en tredje ordlyd.

@ infoside@eniro.com post@ejlerschou.dk Vedr, korrektur pa onlineoptagelse pa Proff , kundenr. 91598 ; LFR - mails Stamdata -..E!_ll = |!_K
|l ek X | & 2 -@
Stamdata ]
Afsender |infoside@eniro .com cC [
Modtager Jpost@ejlerschou.dk bec |irrfosidekorrektur@enir0.com
} e Send mail
Overskrit |Vedr.torrek‘tur]:é onlineoptagelse pa Proff . kundenr. 31558 ; LFR
Kaere kunde, ) -

Jeg har nu oprettet din fimmaprofil pa www proff dk .~
Du kan se din fimaprofil ved at felge linket herunder.

http ./ Awww proff dic/company./1002540814/0

Jeg haber, at du ertifreds med din optagelse pa www proff dk

Hvis du har rettelser til optagelsen, kan du kontakte infosidesupport pa e-mail infoside @eniro dk eller pa telefon 88 38 38 00.

Med venlig hilsen
Louise Steen Andresen
Grafisk onlineproduktion
Proff

Eniro Danmark A/5

Her skal du slette den fgrste linje i mailen og fjerne ordet korrektur i emnefeltet. Herefter trykker du pa
Send mail til hgjre og mailen er sendt til kundens mail.

Nar du har sendt den mail til kunden som er kraevet i sagen, kan du afslutte sagen ved at klikke i Faerdig
nede i hgjre hjgrne og sagen akiveres automatisk i samas.

Hvis du er ngdt til at saette sagen pa hold, pga. du ikke kan ggre sagen faerdig, klikker du pa Opfglgning
ude til hgjre og seetter det tidspunkt som passer til de statuskoder som vi har og klikker OK. Nu gemmes
sagen automatisk i din samas bruger kg.

|
Indtast standardvasrdier for denne kam... | _EE_
Dato [19-11-2014 |
Tid {0000

Udfares af |Louise Steen Andresen DG ;J

OK Foriyd |

Side 62



Guidelines til INFOPAGE Production

Statuskoder i Samas

00: _og mangler fremsendelse af korrektur

08: _— men er endnu ikke online (ligger til tjek)

06: _— afventer afklaring fra anden afd. (arsag skrives i noten)
13: e — < fejlmeldt til IT

14. _— afventer spgeordsoprettelse (PROFF)
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Billede Galleri
Dette giver kunden mulighed for at skabe liv med billeder fra deres branche. Det ma ikke indeholde logo
da dette produkt salges separat.

Se eks. her:

Begravelsesforretning Serup
wvew vareshedemand k.  bagravedseniimail .ok

3350 %0 81

Cedrupeej 1A
2520 CHARLOTTENLUND

Q Find v

Billecigalleri

Om os
Viotes begravelsesfomedning er grendlagl tibage | 1933 og vl er | ojebliiet | gang med 3. generation af bedemannd |

Log ind i Threepio.

Aben en ny browser og log pa: http://threepio.prod.ccc.eniro/threepio/login _Indtast dit brugernavn og
adgangskode:
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Username [ ]

Password [ ]

Remember me & -

Sla kunden op ved at trykke pa forstgrrelsesglasset:

Indtast ECO nummeret du har kopieret fra samas og tryk enter eller Search:
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Nar du har indtastet ECO nummeret, abnes kundeoversigten:

Kundeoversigt

WECW

!Knas| Das Proff Krak mobile Dgs mobile
)

Guidelines til INFOPAGE Production

Kundeinformation | Produkt Rettighed Tilfejet  Status?
EcoiD GE401075 | Profifekst Q 0
Flmma-type Firma Tekst pa fimaprofl 0 0
Firmanavn MENY Kaffe Fremhaevede sageord 0 1
Hrogardsve) 2 Premium sogeard o o
Adresse 5250 Odense SV
Hedlinge Loge o o
o 25470184 Proffannonts 0 0
Tehelon E5051835 Dliggegalien 1] o
Ermrail. odense@menykalle dic Abningstider 0 o
L : W 411 Hundes o o
= - ; : ranched; ] i
| Ressourcer | | Publicer | | Firma XML | | Kopier | ﬁﬁwm = =
Eacebook ] 0
Kunderelationer | | svelusr visso 0 0
mediem af | | Kerink 0 0
Noter | Kommercielle indhold Tilfajet
Webadresse o
Firmanszm a
Forreinngtype o
Synenym o
AQrEsss 0
Emall o
Ieiefon ]
Eagarupps 0

(it

Veaelg den fane (DGS, krak, Proff) hvor du skal lave billede galleri pa. Klik herefter pa Billedegalleri

Krak | Dgs Proff Krakmobile Dgs mobile

Product Permission Attached Status’
Profiltekst 1 1

Tekst pa firmaprofil 2 3

Eremhavede ssgeord 25 13 -
Premium segeord 6 4 >
Logo 1 1

Profilannonce 1 1

Billedgalleri 1 2

Abningstider 1 1

Kundeikon o] o] *
Brancheikon o] o] *
Filter til brancheikon 0] 0] *
Eacebook 0] 0] i
Spotzer Video 1 0 2
Kortlink 0 0 3
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Nyt billede galleri

Hvis der intet billede galleri er i forvejen pa kunden klik pa New. Her ligger du billederne p3, ved at ”hive”
billederne ind som du har lavet i Photoshop i den korrekte stgrrelse som er 640px X 480px pa krak og
DGS. Dette g@r du minimum 3 gange og max 10 gange.

Der skal skrives en url — kundens hjemmeside (evt. linket til der hvor billedet ogsa ligger her hvis det
giver mening) Link type veelg Hjemmeside. Hvis kunden ingen hjemmeside har saetter du Link type til
Profilside. Udfyld Tooltip, her skriver du firmanavnet. Tryk pa Save. Tryk pa Back.

Fjernelse af et gammelt billede galleri
Hvis kunden har et billede galleri hvor du skal fjerne et billede trykker du pa den grgnne ON knap sa
billede gar pa OFF og dermed ikke online laengere.

Redigering af eksisterende billede galleri

Klik pa det billede du vil redigere og billedet vil abne til hgjre. Klik pa Edit ogsa pa Delete og klik pa Select
for at veelge et nyt billede eller ved at “hive” billedet ind som du har lavet i Photoshop i den korrekte
stgrrelse som er 640px X 480px pa krak og DGS. Ret evt. url hvis ngdvendigt. Tryk pa Save. Tryk pa Back.

Som det sidste skal du notere i Samas at du har handteret sagen.

[2) 491,206 MENY Kaffe 02-06-2014 WK KAB[ 1010101 [1[ 1[ 13.500,00 under CDM System - Servicekontakt Stamdata =N EcR ="
e= WX Bl & B0
Stamdata | Infoside | Infoside med "ax=info” ] Krak Profil ] Krak Produlder | Facebook | Proff | Kundens hjemmeside | Alctiviteter | Materiale | Kontak‘ter] Dokumenter

Indnr 491206 ECOid 66481875 Fima |l 491.206 MENY Kaffe 65961  Mote
Navn [MENY Kaffe Info [ Indsast tekst ] ~|  Tikmyt materiale|
Adresse |Brogardsvej 2 Handelsomrade  [Odense Fr \
Postnr.ogby | 5250  [Odense SV Fagaruppe |30865 - Kaffe og te - Grossister o
Telefon |s5961835 Coverfoto Intet coverfoto Vis
E-Mail |odense @menylaffe.dk Kortaktperson Birgitte Fryd birgitte.odense!
Web |www.rr|errykaﬁe.dk Opdater farvemarkering
| P..| Tekst | vare Start Dato_| Slutdato sdat
G Link til email Online basis 0 04 27 015 05-2(
G Cover Photo Online basis 0 27
G Profittelst Qnline basis 0 27
G Abningstider Online basis 0 27
G Betalingsmuligheder Online basis 0 27
G 1fremhzevet segeord  Online basis 0 27
G Gfremhavede sege... Online basis 0 27
G Servicefeepoint. Produktion af online annoncering 0 27
G 1 premium segeord Online basis 0 27
4 Il 3 h\__ J
[1 0:9 Servicekontakt <>varerettigheder DGST® T r
Saslgeriote Krak OK r Fejlmelding r
[14-05-2014 08:31:01 KAB Information i produktionsnaten - Proff OK r
Kunden har falgende ensker: Premiumsegeord: Kaffe Komekdur sendt -
Fremhazvede segeord: Kaffeautomater, hygiejneartikler, engangsartikler, rengeringsartikler, kaffemaskiner, - =
lcoldtvandsautomater. Mail komektur DGS M
Mail Komekiur Krak | RetFei |
~ _ Mail Komsktur Proff | Overferti KIS | Fardig |
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Hajre klik og veelg Indsaet dato og tid:

Indsat dato og tid J

Skriv at produktet er tilfgjet og evt. andet du har foretaget:

27-05-2014 14:22 VK
Profittekst tifgjet |

Nu skal du sende en mail til kunden med besked om at hans annoncering er lagt pa krak, dgs eller proff.

Seet flueben i enten DGS OK — Krak OK - Proff OK
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[3) 91.598 Ejler Schou & Sen17-11-2014 LFR MULL[ 10 JT 101 [ 11 10 13186,00 - Servicekontakt Stamdata (o[ ]| =]
[Hex | Bal& B
Stamdats | Infoside | Irfoside med "ac=infi” | Krak Profil | Krok Produkter | Facsbook | Proff | Kundens Hemmeside | Aktivieter | Materile | Kontakter | Dolumenter
Indnr 91593 ECOid IBGZEBBDZ Fima 91.598 Filer Schou & San 58 Note
Navn [Efler Schou & Sen Infa | Indszet tekst | | Tiknyt materisle
Adresse Iﬂ(snebjergvej l‘n Handelsomrade IFredErikghavn 7
Postr.ogby [ 9300  [Frederkshavn Faggruppe 130835 - Mabelpolstrere
Telefon |98422792 Coverfoto [Har coverfoto vis_|
E-Mail |pog@ej\ergchou_dk Kortaktp 1 |ﬁ Lone Schou post@ejlerschi
Web |www ejlerschou dk Opdater far ing |
1P| Tekst | Vare | Stat Dato [ Shtdato | Salgsdat
G Link til email Orline start 17-11-2014  11-11-2015  10-09-2(
G Cover Photo Online start 17-11-2014  11-11-2015  10-09-2(
G Profitekst Online start 17-11-2014  11-11-2015  10-09-2(
G Abningstider Online start 17112014 11-11-2015 100920
G 1 premium segeord Online start 17-11-2014  11-11-2015  10-09-2(
G Servicefeepoint. Segeordsanalyse Mabil 17-11-2014  11-11-2015  10-09-2(
G Mobile Bold Mobil annancering med basis placering 17-11-2014  11-11-2015  10-09-2C
G Bmobile segeord Mobil annoncering med basis placering 17-11-2014  11-11-2015  1009-20
G Mobile Standard Mobil annencering med basis placering 17-11-2014  11-11-2015 10-09-20
G Servicefeepoint. Produktion af online annoncering 17-11-2014  11-11-2015 10409-20
G 2fremhzevede sege... Online start 17-11-2014  11-11-2015  10:09-2(
< [T ] b b
11 0:11 Servicekontakt <>varerettigheder DGS OK Videresendt til reldamation [~
Saslgerote Krak OK Fejlmelding r
10-05-2014 16:26:52 MLL Gensalg. Ingen rettelser «  Proff OK
10-05-2014 16:25.49 MLL Gensalg. Ingen rettelser Komektur sandt
Mail komektur DGS Opfalgning |
Mail Komekiur Krak | RetFeil |
- Mail Komrektur Proff | Overfertil KIS | Ferda ||

Nu skal du s vaelge hvilken Mail korrektur der skal benyttes alt efter hvad der er lavet/solgt. Hvis der er
solgt bade til krak og dgs skal der sendes to forskellige mails til kunden.

Klik pa f.eks. Mail korrektur DGS

(&) infoside@eniro.com post@ejlerschou.dk Korrektur - De Gule Sider - Eniro A¢S kunde nr 91598 ; LFR - mails Stamdata

[Flex X | & @0

Stamdata I
Afsender Iinfoside@enim.com o I
Modt |post@ej ou ke bce linfosidekomektur@eniro.com
: [ = Send mail
Overskrift chrrek‘lu - De Gule Sider - Eniro A/S kunde nr 31598 ; LFR
Kaere kunde, \,_J ‘

Vedr. din fimaprofil pa www degulesider.dk
Du kan se din fimaprofil fra den 17-11-2014 ved at:%

1) Skrive dit fimanavn eller telefonnummer i sagefeltet
2) Kik herefter pa dit firmanavn - og din fimaprofil kommer frem

Har du rettelser?
Skulle du have rettelsertil din annoncering, kan du retumere denne mail.

Har du spergsmal ?

Jeqg haber, at du bliver tifreds med din optagelse pa www degulesider.dk

Med venlig hilsen
Louise Steen Andresen

Grafisk onlineproduktion
Eniro A/S - De Gule Sider

Du er altid velkommen til at kortakte vores Kundecenter pa telefon 70 10 36 36. hvis du har spergsmal.
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Nu dbner mailen som vist ovenfor. Her skal du fjerne datoen da annonceringen er online med det
samme og fjerne ordet korrektur i emnefeltet. Herefter trykker du pa Send mail til hgjre og mailen er
sendt til kundens mail. Hvis det er en Krak korrektur mail har den en anden ordlyd.

@ infoside@eniro.com post@ejlerschou.dk Vedr. korrektur pa onlineoptagelse pa Krak, kundenr, 91598 ; LFR - mails Stamdata | = ||_E||_§-i
ek X | & B!l
Stamdata ]
Afsender linfoside @eniro.com cc |
Modtager [post@ejlerschou.dk bec [infosidekomeltur@eniro.com
: N - - Send mail
Owerskrift ]Vedr. l(orrek‘tugé onlineoptagelse pa Krak , kundenr. 915598 ; LFR
Kzere kunde, -

Jeg har nu oprettet din fimmaprofil pa www krak dk &

Du kan se din fimaprofil ved at felge linket herunder.

http:/Awww krak dk/queny/refeming_what/cs/what /ip/advert _code/ 66238602

Jeg haber, at du ertiffreds med din optagelse pa www krak dk

Hvis du har rettelser til optagelsen. kan du kontakte infosidesupport pa e-mail infoside @eniro dk eller pa telefon 88 38 38 00

Prisker du selv at foretage rettelsertil din optagelse kan dette lade sig gere ved at oprette sig som bruger og logge ind i vores kundeweb via nedenstaende link:
http:/Awww krake dic/customer-web. register

Du skal bruge denne mail ved oprettelse: post @ejlerschou dic

Som kunde hos Eniro har du nu mulighed for at oprette din helt egen konto pa vores rye kundeweb.

Her kan du bl.a. zendre indhold og layout pa din egen annoncering pa Krak dk, 53 den altid stemmer overens med det budskab, du vil give potentielle kunder
Du kan zendre i din profiltekst, sendretifgje billeder til din annoncerng, samt zendre og tifgie en ubegraensst maengde sageord.

Pa vores nye kundeweb finder du ogsa information om vores produkter og services, samt alt hvad vi kan tilbyde vores kunder og brugere.

Med venlig hilsen

Louise Steen Andresen

Grafisk onlineproduldion

KRAK

Eniro Danmark A/S

Her skal du slette den fgrste linje i mailen og fjerne ordet korrektur i emnefeltet. Herefter trykker du pa
Send mail til hgjre og mailen er sendt til kundens mail.

Hvis det er en Proff korrektur mail har den en tredje ordlyd.

[3] infoside@eniro.com post@ejlerschou.dk Vedr, korrektur p onlineoptagelse pa Proff | kundenr. 91598 ; LFR - mails Stamdata == ==
| ek X | & | [F -0
Stamdata ]
Afsender |infoside@eniro com e |
Modtager Jpost@ejlerschou.dk bece ||rrfos|dekorrektur@en|r0.c:om
; e _ Send mail
Overskrift |Vedr.korreldur}:a onlinecptagelse pa Proff , kundenr. 31598 ; LFR
Kzere kunde, -

Jeg har nu oprettet din firnaprofil pa www proff dk i
Du kan se din fimaprofil ved at falge linket herunder.

hittp ./ www proff dic/compary/ 10025408140

Jeg haber, at du ertifreds med din optagelse pa www proff dk

Huvis du har rettelser til optagelsen, kan du kontakte infosidesupport pa e-mail infoside@eniro dk eller pa telefon 88 38 38 00

Med venlig hilzen
Louise Steen Andresen
(Grafisk onlineproduldion

Proff
Eniro Danmark A/S
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Her skal du slette den f@rste linje i mailen og fjerne ordet korrektur i emnefeltet. Herefter trykker du pa
Send mail til hgjre og mailen er sendt til kundens mail.

Nar du har sendt den mail til kunden som er krzaevet i sagen, kan du afslutte sagen ved at klikke i Feerdig
nede i hgjre hjgrne og sagen akiveres automatisk i samas.

Hvis du er ngdt til at satte sagen pa hold, pga. du ikke kan ggre sagen faerdig, klikker du pa Opfglgning
ude til hgjre og saetter det tidspunkt som passer til de statuskoder som vi har og klikker OK. Nu gemmes
sagen automatisk i din samas bruger kg.

Indtast standardvasrdier for denne kam... |i|

Dato [19-11-2014 :_]

Tid [o0:00

Udferes af |Louise Steen Andresen DG! ;i

OK Fotryd |

Statuskoder i Samas

00: _og mangler fremsendelse af korrektur

08: _— men er endnu ikke online (ligger til tjek)

06: _— afventer afklaring fra anden afd. (arsag skrives i noten)
13: R < rcjlmeldt 6l IT

14. _— afventer spgeordsoprettelse (PROFF)
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Slideshow til Proff

Dette giver kunden mulighed for at skabe liv med billeder fra deres branche. Det ma ikke indeholde logo
da dette produkt szlges separat.

Se eks. her:

Kontaktinformation

Telefon: 66 38 38 00 Postadresse: Sydmarken 44 A, 2860 Seborg
Fax: 88 38 38 10 Email: eniro@eniro.dk
Hjemmeside: www_eniro.dk

Kristoffer Apollo

T\.f. 2? 5031 52 | Email
Billedet skifter sa imellem de forskellige billeder der er sat pa.

Logind i Threepio

Aben en ny browser og log pa: http://threepio.prod.ccc.eniro/threepio/login _Indtast dit brugernavn og

adgangskode:

;I Login

Username

Password

Remember me Login | |

Sla kunden op ved at trykke pa forstgrrelsesglasset:
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Indtast ECO nummeret du har kopieret fra samas og tryk enter eller Search:
I iE Qe

l Search ]

56461875

Nar du har indtastet ECO nummeret, dbnes kundeoversigten:

WEQE

Kundeoversigt

Krak | Dgs Proff Krak mobile Dgs mobile

Kundeinformation Produkt Rettighed Tilfejet Status?
EcoiD GE401075 Profifekst Q 0 g
Firma-type Fima | I Texsipa frmaprom S °
Firmanavn MENY Kaffe Fremheveds sogeord 0 y
Adresse ?er%?;g:;: sV ExEailun sipeoly ¢ 0
Hellinge Logo i} 0
Cvr 25470184 Profifannonce o o
Tulefon, 5061835 Duisgegalien Q 0
Enmail ymenykaffe di Apningstider 0 0
Hjemmeside e i Hundeson a o
Resswn:er! Publicer | Firma XML ! | Kopier :_an_rne'“_m_ 2 <
Filter 1 Drancheikon ] o
Facehook 0 0
Kunderelationer Spolger Videy 0 o
| mediem af Afg unger Meny Katle Kprtlink 0 0
Noter Kommercielle indhold Tilfojet
Webadresse ]
Eimmarnsm o
Forreinmotype 0
Synomvm o
AQrEsss 0
mal| 0
Ieieton 0
Eagarupps 0

[ Tilfej note |

Velg fanen Proff og klik efterfglgende pa Slideshow

Nyt slideshow

Hvis der intet Slideshow er i forvejen pa kunden klik pa New. Her ligger du billederne pa, ved at "hive”
billederne ind som du har lavet i Photoshop i den korrekte stgrrelse som er 250px X 155px. Dette ggr du
minimum 3 gange og max 8 gange.

Der skal skrives en url — kundens hjemmeside og evt. linket til der hvor billedet ogsa ligger her hvis det
giver mening. Link type vaelg Hijemmaeside. Hvis kunden ingen hjemmeside har sztter du Link type til
Profilside. Tryk pa Save. Tryk pa Back.
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Fjernelse af et gammelt Slideshow
Hvis kunden har et Slideshow hvor du skal fjerne et billede trykker du pa den grenne ON knap sa billede
gar pa OFF og dermed ikke online laengere.

Redigering af eksisterende Slideshow

Klik pa det billede du vil redigere og billedet vil abne til hgjre. Klik pa Edit ogsa pa Delete og klik pa Select
for at veelge et nyt billede eller ved at “hive” billedet ind som du har lavet i Photoshop i den korrekte
stgrrelse som er 250px X 155px. Ret evt. url hvis ngdvendigt. Tryk pa Save. Tryk pa Back.

Som det sidste skal du notere i Samas at du har handteret sagen.
= ]

@ 491,206 MENY Kaffe02-06-2014 WK KAB[ J[ 10101 [ 10 10 13.500,00 under CDM System - Servicekontakt Stamdata
e 2 | Hag X EQ & 30

Stamdata | Infoside | Infoside med "ax=info" | Krak Profi | Krak Produkter | Facebook | Proff | Kundens hi

ial I Kcntak‘terl Dokumenter

Indnr 491206 ECOid |35431375 Firma 491.206 MENY Kaffe 65961  Mote
Navn |MENY Kaffe Info | Indsast tekst | v| Tilkriyt materiale!
Adresse |Bng’|rd5\rej |2 Handelsomrade Iodenge
Postnrogby | 5250  |Odense SV Faggnippe |30865 - Kaffe og te - Grossister o
Telefon |B5961835 Coverfoto [irist coverfoto vis_|
E-Mail |odense@merr)kaﬁe.dk Kontaktperson Birgitte: Fryd _birgitte: odense:
Web |www.merr)kaﬁ'e.dk Opdater farvemarkering
| P Tekst | Vare Start Dato | Shutdato | SMGsdat
G Link til email Online basis 02-06-2014 27052015 14-05-2(
G Cover Photo Online basis 02-06-2014 27052015 14-05-2(
G Profitekst Online basis 02-06-2014  27-05-2015  14-05-20
G Abningstider Online basis 02-06-2014 27052015 14-05-2(
G Betalingsmuligheder Online basis 02-06-2014 27052015 14-05-20
G 1fremhzevet segeord  Online basis 02-06-2014  2705-2015 14-05-2
G 5Sfremhevede sege... Online basis 02-06-2014 27052015 14-05-2(
G Servicefeepoint. Produktion af online annoncering 02-06-2014  2705-2015 14-05-2
G 1 premium segeord Online basis 02-06-2014 27052015 140520
4 | 1 C J
[1 0:5 Servicekontakt <>varerettigheder I r
Saslgeriote Krak OK - Fejlmelding -
[14-05-2014 08:31:01 KAB Information i produktionsnaten »  Proff OK -
Kunden har falgende ensker: Premiumsegeord: Kaffe Komektur sendt -
Fremhzzvede segeord: Kaffeautomater, hygiejneartikler, engar | TEng e ikcler, kaffe kiner, - =
\coldtvandsautomater. Mail komektur DGS Opfalgning |
Mail Komektur Krak | RetFeil |
~  Mail Komektur Proff | Overfarti KIS | Ferdig ||

Hgjre klik og vaelg Indszet dato og tid:

[ ndsstdstoogria ]
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Skriv at produktet er tilfgjet og evt. andet du har foretaget:

27-05-2014 14:22 JVK:
Profittelest tifgist |

Nu skal du sende en mail til kunden med besked om at hans annoncering er lagt pa krak, dgs eller proff.

Saet flueben i enten DGS OK — Krak OK - Proff OK

[2J 91.598 Ejler Schou 8 Sen17-11-2004 LFR MLL[ J[ JT 101 [ 1[ 1 ]13.186,00 - Servicekontakt Stamdata = ==
B x| Bal & B
Stamdata | Infaside | Infoside med "zesinfo” | Krakc Profil | Krek Produkter | Facebook | Proff | Kundens i fe | Aktiviteter | Materiale | Kontakter | Dokumenter
Indnr 191535 ECOid IGSZSBSDZ Fima 91.598 Eiler Schoui & Sen 38 Note
Navn [Eiler Schou & Sen Info I Indsasttekst | =] Tiknyt |
Adresse Iﬂ(snebjefgvej !77 Handelsomrade !Frederikgha\rn -
Postnrogby | 9300  |Frederkshavn Faggruppe 130835 - Mabelpolstrere
Telefon |98422792 Coverfoto [Har coverfoto \is
E-Mail lpgg@ej\mchgu_dk Kortaktp 1 Iﬁ Lone Schou post@ejlerschi
Web Iwww.ejlerschou.dk Opdater farvemarkering |
| P..] Tekst | Vare | Start Dato [ Shutdato | Salgsdat
G Linktil emai Online start 17-11-2014  11-11-2015  10-09-2(
G Cover Photo Online start 17-11-2014  11-11-2015  10-09-20
G Profitekst Online start 17-11-2014  11-11-2015  10-09-20
G Abningstider Online start 17-11-2014  11-11-2015 100920
G 1 premium segeord Online start 17-11-2014  11-11-2015 10-09-20
G Servicefeepoint. Segeordsanalyse Mabil 17-11-2014  11-11-2015 10-09-20
G Mobile Bold Mobil annoncering med basis placering 17-11-2014  11-11-2015  10:09-2(
G Smobile segeord Mobil annoncering med basis placering 17-11-2014  11-11-2015  10-09-20
G Mobile Standard Mobil annoncering med basis placering 17-11-2014  11-11-2015  10-09-20
G Servicefeepoint. Produktion af online annoncering 17-11-2014  11-11-2015  10-09-20
G 2fremhzevede sege... Online start 17-11-2014  11-11-2015  10409-2C
o [T ] r o
[ 0:11 Servicekontakt <>varerettigheder DGS OK Videresendt til rekdamation [~
Salgerhote Krak OK Fejlmelding r
10-09-2014 16:26:52 MLL Gensalg. Ingen rettelser ~  Proff OK
10-09-2014 16:25:49 MLL G lg. | rettel
AR = Komektur sendt
Mail komektur DGS Opfalgning i
Mail Komekiur Krak | RetFejl |
= Mail Korrektur Proff | Overferti KIS | Feerdg | |

Nu skal du sa vaelge hvilken Mail korrektur der skal benyttes alt efter hvad der er lavet/solgt. Hvis der er
solgt bade til krak og dgs skal der sendes to forskellige mails til kunden.
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Klik pa f.eks. Mail korrektur DGS

@ infosid liro.com pest@ejlerschou.dk Korrektur - De Gule Sider - Eniro A/5 kunde nr 91598 ; LFR. - mails Stamdata | = H_IEI_|_£
Hek X | &) B0
Stamdata ]

Afsender [infoside @eniro.com G |

Modtager |post@ejlerschou.dk bee Jinfosidekorrektur@enim.ccm

: [ N Send mail
Overskrift lKorreklu - De Gule Sider - Eniro A’S kunde nr 91598 ; LFR
Kaere kunde, —~__J -

Vedr. din fimaprofil pa www degulesider.dk
Du kan se din fimaprofil fra den 17-11-2014 ved ai_é‘

1) Skrive dit fimmanavn eller telefonnummer | segefetst
2) Klik herefter pa dit firmanavn - og din fimaprofil kommer frem

Har du rettelser?
Skulle du have rettelsertil din annoncening, kan du retumere denne mail.

Har du spargsmal? y
Du er altid velkommen til at kortakte vores Kundecenter pa telefon 70 10 36 36, hvis du har spargsmal.

Jeg haber, at du bliver tifreds med din optagelse pa www degulesider dk

Med venlig hilsen
Louise Steen Andresen

Grafisk onlineproduktion
Eniro A/S - De Gule Sider

Nu dbner mailen som vist ovenfor. Her skal du fjerne datoen da annonceringen er online med det
samme og fjerne ordet korrektur i emnefeltet. Herefter trykker du pa Send mail til hgjre og mailen er
sendt til kundens mail. Hvis det er en Krak korrektur mail har den en anden ordlyd.

[ infoside@eniro.com post@ejlerschou.dk Vedr. korrektur pa onlineoptagelse pa Krak, kundenr. 91598 ; LFR - mails Stamdata = [ = I[==
ek x| & =D
Stamdata ]
Afsender [infoside @eniro.com i I
Modtager |post @ejlerschou dic bee linfosidekomeltur@eniro. com
. =N - - Send mail
Owverskerift ]\r’edr. l(urrek‘lu'r)a onlineoptagelse pa Krak . kundenr. 51558 ; LFR
Kzere kunde, e -

Jeg har nu oprettet din fimaprofil pa www krak dk b

Du kan se din fimaprofil ved at felge linket herunder.

http -/ Awww krake dic/queny/refeming_what /ce/what Aip/advert _code/66238602

Jeq haber, at du ertifreds med din optagelse pa www krak dk

Hvis du har rettelser til optagelsen, kan du kontakte infosidesupport pa e-mail infoside @eniro dk eller pa telefon 88 38 38 00.

@nsker du selv at foretage rettelser til din optagelse kan dette lade sig gare ved at oprette sig som bruger og logge ind i vores kundeweb via nedenstaende link:
http:/Awww krak dk/customer-web fregister

Du skal bruge denne mail ved oprettelse: post@ejlerschou.dic

Som kunde hos Eniro har du nu mulighed for at oprette din helt egen konto pa vores nye kundeweb.

Her kan du bl.a. sendre indhold og layout pa din egen annoncering pa Krak dk, sa den altid stemmer overens med det budskab, du vil give potentielle kunder.
Du kan zendre i din profitekst. sendre.tifge billeder til din annoncering. samt zendre og tiffgie en ubegrasnset mesngde segeord.

P3a vores nye kundeweb finder du ogsa information om vores produltter og services, samt alt hvad vi kan tilbyde vores kunder og brugere.

Med venlig hilzen

Louise Steen Andresen

Grafisk onlineproduldion

KRAK

Enirc Danmark A/S
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Her skal du slette den fgrste linje i mailen og fjerne ordet korrektur i emnefeltet. Herefter trykker du pa
Send mail til hgjre og mailen er sendt til kundens mail.

Hvis det er en Proff korrektur mail har den en tredje ordlyd.

@ infoside@eniro.com post@ejlerschou.dk Vedr, korrektur pa onlineoptagelse pa Proff , kundenr. 91598 ; LFR - mails Stamdata -..E!_ll = |!_K
|l ek X | & 2 -@
Stamdata ]
Afsender |infoside@eniro .com cC [
Modtager Jpost@ejlerschou.dk bec |irrfosidekorrektur@enir0.com
} e Send mail
Overskrit |Vedr.torrek‘tur]:é onlineoptagelse pa Proff . kundenr. 31558 ; LFR
Kaere kunde, ) -

Jeg har nu oprettet din fimmaprofil pa www proff dk .~
Du kan se din fimaprofil ved at felge linket herunder.

http ./ Awww proff dic/company./1002540814/0

Jeg haber, at du ertifreds med din optagelse pa www proff dk

Hvis du har rettelser til optagelsen, kan du kontakte infosidesupport pa e-mail infoside @eniro dk eller pa telefon 88 38 38 00.

Med venlig hilsen
Louise Steen Andresen
Grafisk onlineproduktion
Proff

Eniro Danmark A/5

Her skal du slette den fgrste linje i mailen og fjerne ordet korrektur i emnefeltet. Herefter trykker du pa
Send mail til hgjre og mailen er sendt til kundens mail.

Nar du har sendt den mail til kunden som er kraevet i sagen, kan du afslutte sagen ved at klikke i Faerdig
nede i hgjre hjgrne og sagen akiveres automatisk i samas.

Hvis du er ngdt til at satte sagen pa hold, pga. du ikke kan ggre sagen faerdig, klikker du pa Opfglgning
ude til hgjre og seetter det tidspunkt som passer til de statuskoder som vi har og klikker OK. Nu gemmes
sagen automatisk i din samas bruger kg.

|
Indtast standardvasrdier for denne kam... | _EE_
Dato [19-11-2014 |
Tid {0000

Udfares af |Louise Steen Andresen DG ;J

OK Foriyd |
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Statuskoder i Samas

00: _og mangler fremsendelse af korrektur

08: _— men er endnu ikke online (ligger til tjek)

06: _— afventer afklaring fra anden afd. (arsag skrives i noten)
13: e — < fejlmeldt til IT

14. _— afventer spgeordsoprettelse (PROFF)
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Coverphoto

Et coverphoto er lidt det samme som der er pa facebook som er et billede der repraesentere kundens
virksomhed pa bedst mulige made. Vi laver et coverphoto pa krak og DGS til kunden, ud fra kundens
hjemmeside eller andet som szelger leverer til os Stgrrelsen er 750px X 300px. Udover det coverphoto vi
producerer til kunden, vil der ogsa ligge 3 andre: 1 gadefoto/streetview ( findes dog kun i de 4 stgrste
byeri DK)- 1 almindelig kort — 1 af kundens facebook coverbillede hvis de har en facebook side. Disse 3
coverphoto bliver automatisk lagt ind pa kundens annoncering pa krak.dk og dgs.dk

Coverphoto vi har lavet

Beink's Brinks A Matter of style CF ROOR

A MATTER OF STYLE waww brinksklippotek.dk  brinks 187 @gmail.com

Facebook cover

=y

Beseg Brinks A-_Iilatler of style pa Facebook

Brink's Brinks A Matter of style ¥R ROR

A MATTER BESTYLE - wwwy_ Drinksklippotek.dk  brinks187 @gmail.com
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Kraks kort

T A g T
| Vis Brinks A Matter offstyle’ pé& kort

S

Beink's Brinks A Matter of style CROFOTOR!

A MATTER OF STYILE

www.brinksklippotek.dk  brinks187 @gmail.com

Streetview

Liberty

www liberty dk  liberty aalborg@getZnet.dk liberty@mail dk
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Du logger pa PSweb for at seette et coverphoto pa til en kundes annoncering pa krak.dk og DGS.dk

Her logger du pa med dit brugernavn og password:

password that you use to log in
i to your PC.

USERNAME
FASSWORD

I#| REMEMBER ME

Klik pa Products:

Keywords Mobile Keywords Distribute Keywords Products Log

Deeplinks Online

Deeplinks Online
Workplace has NOT purchased this product.

Deeplinks Maobile

PDFs

Reseller Products

Offer Ad

Cover Photo

Listing Photo

Logotype

Profile Logo

Image Gallery

IMobile Image Gallery

Opening Hours

Company
Information Text
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Klik pa Cover Photo til venstre:

Deeplinks Online
Deeplinks Mobile
PDFEs

Reseller Products
Offer Ad

Cover Photo
Listing Photo
Logotype

Profile Logo

Image Gallery

Klik pa Choose File og find det coverphoto du har laver i Photoshop og klik pa Upload.

£ Photo width must be 2.5 times the height. Minimum size is 750 x 300 pixels.

Replace photo: | Choose File | Ma file chosen

Upload

Sletning af et af de coverphoto der er lagt pa automatisk
Nederst pa coverphoto siden i PSweb kan du fjerne coverphotos hvis kunden ikke gnsker f.eks. sit
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streetview vist pa sin krak.dk annoncering.

Blocked Cover Photo types

€ Opt-out any of the following cover photo types using the checkboxes.

L Aerial
| Street View
| Facebook

Save

Seet flueben i det billede som ikke skal veere online og klik Save. Aerial er det almindelige kort.

Som det sidste skal du notere i Samas at du har handteret sagen.

() 491,206 MENY Kaffe02-06-2014 VK. KAB[ J[ 10 101 [ 11 I[ ]13.500,00 under COM System - Servicekontakt Stamdata =0 EER=")
e s Hax Bal & B0
Stamdata | Infoside | Infoside med "ax=info" | Krak Profl | Krak Produkcter | Facebook | Proff | Kundens hi de | Aiivitster | Materiale | Kontakter | Dokumenter

Indnr 451206 ECOid |554313?5 Firma |@ 491.206 MENY Kaffe 65961  Note

Nawvn |MENY Kaffe Infa | Indsast tekst | - Tilkriyt materiale
Adresse IBng'udsvej |2 Handelsomrade Iodenge ﬁ.

Postrr.ogby | 5250  [Odense SV Faggruppe |30885 - Kaffe og te - Grossister o

Telefon [s5961835 Coverfota [intet coverfota s |

E-Mail |odense @menyicatfe dic Kortaktperson Birgitte Fryd _birgitte odenset
Web Iwww.menykaﬁ'e.dk Opdater farvemarkering

| P..| Tekst | Vare Start Dato | Siutdato | Mgsdat

G Link til email Online basis 02-06-2014 27052015 14-05-2(

G Cover Photo Online basis 02-06-2014  2705-2015  14-05-2(

G Profitekst Online basis 02-06-2014 27052015 14-05-2(

G Abningstider Online basis 02-06-2014  2705-2015 14-05-2

G Betalingsmuligheder Online basis 02-06-2014  2705-2015 14-05-2

G 1fremhasvet segeord  Online basis 02-06-2014 2705-2015 14-05-2(

G 5Sfremhzvede sege.. Online basis 02-06-2014  2705-2015 14-05-2

G Servicefeepoint. Produktion af online annancering 02-06-2014 27052015 14-05-2(

G 1 premium sageord Online basis 02-06-2014  2705-2015 14-05-2

< 1 +

mmm/r

[ 0:5 Servicekontakt <>varerettigheder

I
Saslgeriote Krak OK - Fejlmelding -
[14-05-2014 08:31:01 KAE Information i produltionsnoten ~  Proff OK -
Kunden harfalgende ensker: Premiumsegeord: Kaffe Komekdtur sendt r
Emt;\éesgaiig;oef: Kaffeautomater. hygieineartikler. engar ikler. rengerir ikler. kaffe kiner. Mail komektur DGS Opfaigning |
Mail Korrektur Krak | Ret Feil |
. ~  Mail Komektur Proff | Overferti KIS | Ferdg ||

Hgjre klik og veelg Indsaet dato og tid:

Indsa:t dato og tid i
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Skriv at produktet er tilfgjet og evt. andet du har foretaget:

27-05-2014 14:22 JVK:
Profittelest tifgist |

Nu skal du sende en mail til kunden med besked om at hans annoncering er lagt pa krak, dgs eller proff.

Saet flueben i enten DGS OK — Krak OK - Proff OK

[2J 91.598 Ejler Schou 8 Sen17-11-2004 LFR MLL[ J[ JT 101 [ 1[ 1 ]13.186,00 - Servicekontakt Stamdata = ==
B x| Bal & B
Stamdata | Infaside | Infoside med "zesinfo” | Krakc Profil | Krek Produkter | Facebook | Proff | Kundens i fe | Aktiviteter | Materiale | Kontakter | Dokumenter
Indnr 191535 ECOid IGSZSBSDZ Fima 91.598 Eiler Schoui & Sen 38 Note
Navn [Eiler Schou & Sen Info I Indsasttekst | =] Tiknyt |
Adresse Iﬂ(snebjefgvej !77 Handelsomrade !Frederikgha\rn -
Postnrogby | 9300  |Frederkshavn Faggruppe 130835 - Mabelpolstrere
Telefon |98422792 Coverfoto [Har coverfoto \is
E-Mail lpgg@ej\mchgu_dk Kortaktp 1 Iﬁ Lone Schou post@ejlerschi
Web Iwww.ejlerschou.dk Opdater farvemarkering |
| P..] Tekst | Vare | Start Dato [ Shutdato | Salgsdat
G Linktil emai Online start 17-11-2014  11-11-2015  10-09-2(
G Cover Photo Online start 17-11-2014  11-11-2015  10-09-20
G Profitekst Online start 17-11-2014  11-11-2015  10-09-20
G Abningstider Online start 17-11-2014  11-11-2015 100920
G 1 premium segeord Online start 17-11-2014  11-11-2015 10-09-20
G Servicefeepoint. Segeordsanalyse Mabil 17-11-2014  11-11-2015 10-09-20
G Mobile Bold Mobil annoncering med basis placering 17-11-2014  11-11-2015  10:09-2(
G Smobile segeord Mobil annoncering med basis placering 17-11-2014  11-11-2015  10-09-20
G Mobile Standard Mobil annoncering med basis placering 17-11-2014  11-11-2015  10-09-20
G Servicefeepoint. Produktion af online annoncering 17-11-2014  11-11-2015  10-09-20
G 2fremhzevede sege... Online start 17-11-2014  11-11-2015  10409-2C
o [T ] r o
[ 0:11 Servicekontakt <>varerettigheder DGS OK Videresendt til rekdamation [~
Salgerhote Krak OK Fejlmelding r
10-09-2014 16:26:52 MLL Gensalg. Ingen rettelser ~  Proff OK
10-09-2014 16:25:49 MLL G lg. | rettel
AR = Komektur sendt
Mail komektur DGS Opfalgning i
Mail Komekiur Krak | RetFejl |
= Mail Korrektur Proff | Overferti KIS | Feerdg | |

Nu skal du sa vaelge hvilken Mail korrektur der skal benyttes alt efter hvad der er lavet/solgt. Hvis der er
solgt bade til krak og dgs skal der sendes to forskellige mails til kunden.
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Klik pa f.eks. Mail korrektur DGS

@ infosid liro.com pest@ejlerschou.dk Korrektur - De Gule Sider - Eniro A/5 kunde nr 91598 ; LFR. - mails Stamdata | = H_IEI_|_£
Hek X | &) B0
Stamdata ]

Afsender [infoside @eniro.com G |

Modtager |post@ejlerschou.dk bee Jinfosidekorrektur@enim.ccm

: [ N Send mail
Overskrift lKorreklu - De Gule Sider - Eniro A’S kunde nr 91598 ; LFR
Kaere kunde, —~__J -

Vedr. din fimaprofil pa www degulesider.dk
Du kan se din fimaprofil fra den 17-11-2014 ved ai_é‘

1) Skrive dit fimmanavn eller telefonnummer | segefetst
2) Klik herefter pa dit firmanavn - og din fimaprofil kommer frem

Har du rettelser?
Skulle du have rettelsertil din annoncening, kan du retumere denne mail.

Har du spargsmal? y
Du er altid velkommen til at kortakte vores Kundecenter pa telefon 70 10 36 36, hvis du har spargsmal.

Jeg haber, at du bliver tifreds med din optagelse pa www degulesider dk

Med venlig hilsen
Louise Steen Andresen

Grafisk onlineproduktion
Eniro A/S - De Gule Sider

Nu dbner mailen som vist ovenfor. Her skal du fjerne datoen da annonceringen er online med det
samme og fjerne ordet korrektur i emnefeltet. Herefter trykker du pa Send mail til hgjre og mailen er
sendt til kundens mail. Hvis det er en Krak korrektur mail har den en anden ordlyd.

[ infoside@eniro.com post@ejlerschou.dk Vedr. korrektur pa onlineoptagelse pa Krak, kundenr. 91598 ; LFR - mails Stamdata = [ = I[==
ek x| & =D
Stamdata ]
Afsender [infoside @eniro.com i I
Modtager |post @ejlerschou dic bee linfosidekomeltur@eniro. com
. =N - - Send mail
Owverskerift ]\r’edr. l(urrek‘lu'r)a onlineoptagelse pa Krak . kundenr. 51558 ; LFR
Kzere kunde, e -

Jeg har nu oprettet din fimaprofil pa www krak dk b

Du kan se din fimaprofil ved at felge linket herunder.

http -/ Awww krake dic/queny/refeming_what /ce/what Aip/advert _code/66238602

Jeq haber, at du ertifreds med din optagelse pa www krak dk

Hvis du har rettelser til optagelsen, kan du kontakte infosidesupport pa e-mail infoside @eniro dk eller pa telefon 88 38 38 00.

@nsker du selv at foretage rettelser til din optagelse kan dette lade sig gare ved at oprette sig som bruger og logge ind i vores kundeweb via nedenstaende link:
http:/Awww krak dk/customer-web fregister

Du skal bruge denne mail ved oprettelse: post@ejlerschou.dic

Som kunde hos Eniro har du nu mulighed for at oprette din helt egen konto pa vores nye kundeweb.

Her kan du bl.a. sendre indhold og layout pa din egen annoncering pa Krak dk, sa den altid stemmer overens med det budskab, du vil give potentielle kunder.
Du kan zendre i din profitekst. sendre.tifge billeder til din annoncering. samt zendre og tiffgie en ubegrasnset mesngde segeord.

P3a vores nye kundeweb finder du ogsa information om vores produltter og services, samt alt hvad vi kan tilbyde vores kunder og brugere.

Med venlig hilzen

Louise Steen Andresen

Grafisk onlineproduldion

KRAK

Enirc Danmark A/S
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Her skal du slette den fgrste linje i mailen og fjerne ordet korrektur i emnefeltet. Herefter trykker du pa
Send mail til hgjre og mailen er sendt til kundens mail.

Hvis det er en Proff korrektur mail har den en tredje ordlyd.

@ infoside@eniro.com post@ejlerschou.dk Vedr, korrektur pa onlineoptagelse pa Proff , kundenr. 91598 ; LFR - mails Stamdata -..E!_ll = |!_K
|l ek X | & 2 -@
Stamdata ]
Afsender |infoside@eniro .com cC [
Modtager Jpost@ejlerschou.dk bec |irrfosidekorrektur@enir0.com
} e Send mail
Overskrit |Vedr.torrek‘tur]:é onlineoptagelse pa Proff . kundenr. 31558 ; LFR
Kaere kunde, ) -

Jeg har nu oprettet din fimmaprofil pa www proff dk .~
Du kan se din fimaprofil ved at felge linket herunder.

http ./ Awww proff dic/company./1002540814/0

Jeg haber, at du ertifreds med din optagelse pa www proff dk

Hvis du har rettelser til optagelsen, kan du kontakte infosidesupport pa e-mail infoside @eniro dk eller pa telefon 88 38 38 00.

Med venlig hilsen
Louise Steen Andresen
Grafisk onlineproduktion
Proff

Eniro Danmark A/5

Her skal du slette den fgrste linje i mailen og fjerne ordet korrektur i emnefeltet. Herefter trykker du pa
Send mail til hgjre og mailen er sendt til kundens mail.

Nar du har sendt den mail til kunden som er kraevet i sagen, kan du afslutte sagen ved at klikke i Faerdig
nede i hgjre hjgrne og sagen akiveres automatisk i samas.

Hvis du er ngdt til at saette sagen pa hold, pga. du ikke kan ggre sagen faerdig, klikker du pa Opfglgning
ude til hgjre og seetter det tidspunkt som passer til de statuskoder som vi har og klikker OK. Nu gemmes
sagen automatisk i din samas bruger kg.

|
Indtast standardvasrdier for denne kam... | _EE_
Dato [19-11-2014 |
Tid {0000

Udfares af |Louise Steen Andresen DG ;J

OK Foriyd |
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Statuskoder i Samas

00: _og mangler fremsendelse af korrektur

08: _— men er endnu ikke online (ligger til tjek)

06: _— afventer afklaring fra anden afd. (arsag skrives i noten)
13: e — < fejlmeldt til IT

14. _— afventer spgeordsoprettelse (PROFF)
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Produktpraesentation (Services) kun pa DGS

Dette produkt findes KUN pa DGS.dk og er 4 produkter som kunden kan uddybe pa din annoncering med
billeder, tekst og link. Se eks. her:

Services

Bestil tid

Bestil tid Se mere her
Online bookingsystem, som giver dig mulighed for at bestille tid degnet rundt. Eller ring pa telefon nr 35 35 35 74

Produktpraesentation/Services laves i Threepio

Aben en ny browser og log pa: http://threepio.prod.ccc.eniro/threepio/login _Indtast dit brugernavn og

adgangskode:

Login

1
Username L |

Password [ |

Remember me
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Guidelines til INFOPAGE Production

Sld kunden op ved at trykke pa forstgrrelsesglasset:

Indtast ECO nummeret du har kopieret fra samas og tryk enter eller “Search”:

66481875

Nar du har indtastet ECO nummeret, abnes kundeoversigten:

Kundeoversigt

Ecoil: 66401875 Profitekst 0 0
Firma-type: Firma Tekst pa maprofi 0 0
Fimanavn MENY Kaffe Eremhaveds sagenrd [ 1
Airesse 5% dene SV R e ¢ 2
Hellinge: Loge o o

cvr 2H4701ES Profilannence a 0
etin. ikt Biedecaten v, i
Enmal. odense@menykatle di Apningstider 0 0
o o

a o

a o

o o

0 (]

0 o

oo o|lole|lalala
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Du skal her vaelge hvilke type produkt du skal behandle. Klik pa DGS:

IWiERQ ek

ﬁrak Dgs | Proff Krak mobile Dgs mobile

RET et nemgheu—'ﬁfajet Status’

Profiltekst 1 0 *

Velg her Produktpraesentation:

Krak ‘ Dgs | Proff Krak mobile Dgs mobile

Product Permission Attached Status’
Profiltekst 1 1

Tekst pa firmaprofil 1 1

Logo 1 1

Profilannonce 1 1
Produktpraesentation 1 5

Billedgalleri 1 0 3
Slogan 1 1
Betalingsmuligheder 1 0 %
Abningstider 1 0 <
Kundeikon 0 0 *
Brancheikon 0 a %
Filter til brancheikon 0 0 =
Spotzer Video 0 0 *

Ny produktpraesentation/Services

Hvis der ingen produktpraesentation er i forvejen pa kunden klik pa New. Her ligger du billederne pa, ved
at “hive” billederne ind som du har lavet i Photoshop i den korrekte stgrrelse som er 150px X 150px.
Dette ggr du minimum 1 gange og max 4 gange.

Der skal skrives en Title, Tekst pa max 400 tegn. Url som er kundens hjemmeside. Link type vaelger du
Hjemmeside. Tryk pa Save. Tryk pa Back.
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Fjernelse af gammel produktpraesentation/Services

Hvis kunden har en produktpraesentation hvor du skal fjerne et billede trykker du pa den grgnne ON

knap sa billede gar pa OFF og dermed ikke online laengere.

Redigering af eksisterende produktpraesentation/Services

Klik pa det billede du vil redigere og billedet vil abne til hgjre. Klik pa Edit ogsa pa Delete og klik pa Select

for at veelge et nyt billede eller ved at “hive” billedet ind som du har lavet i Photoshop i den korrekte
stgrrelse som er 150px X 150px. Ret evt. Title, tekst og url hvis ngdvendigt. Tryk pa Save. Tryk pa Back.

Som det sidste skal du notere i Samas at du har handteret sagen.

(2 491,206 MENY Kaffe02-06-2014 WK KAB[ 1[ 10101 [ 1[ 1 13.500,00 under CDM System - Servicekontakt Stamdata

e =2 | HgX EQ &S B0

Stamdata | Infoside | Infoside med “ax=info" ] Krak Profil ] Krak Produkder | Facebook | Proff | Kundens hjismmeside | Alctiviteter | Materiale | Kontak‘ter] Dokumenter

Indrr 491206 ECOid 66481875 Fima | B 451.206 MENY Kaffe 65961  Mote
Navn [MENY Kaffe Info [ Indsast tekst [ ;l Tilkriyt materiale|
Adresse |Brogardsvej 2 Handelsomrade  [Odense " \
Postnr.ogby | 5250  [Odense SV Fagaruppe |30865 - Kaffe og te - Grossister o
Telefon 55361835 Caverfoto Intet coverfoto Vis
E-Mail |odense@menykaﬁe.dk Kontaktperson Birgitte Fryd _birgitte odense!
Web |www.rr|errykaﬁe.dk Opdater farvemarkering
| P..| Tekst | vare Start Dato_| Slutdato sdat
G Link til email Online basis 02-06-2014 27052015 -05-2(
G Cover Photo Online basis 0 4 27 015 L
G Profittekst Online basis 0 4 27 015
G Abningstider Online basis 0 4 27 015
G Betalingsmuligheder Online basis 0 4 27 015
G 1fremhzevet segeord  Online basis 0 4 27 015
G 5Sfremhevede sege... Online basis 0 4 27 015
G Servicefeepoint. Produktion af online annoncering 0 4 27 015
G 1 premium segeord Online basis 0 4 27052015
4 | Il 2 h J
[1 0:9 Servicekontakt <>varerettigheder DGST® T r
Saslgeriote Krak OK r Fejlmelding r
[14-05-2014 08:31:01 KAB Information i produktionsnaten »  Proff OK -
Kunden har falgende ensker: Premiumsegeord: Kaffe Komektur sendt -
Fremhazvede segeord: Kaffeautomater, hygiejneartikler, engangsartikler, rengeringsartikler, kaffemaskiner, - =
lcoldtvandsautomater. Mail komektur DGS M
Mail Komekiur Krak | RetFei |
~ _ Mail Komsktur Proff | Overferti KIS | Fardig |

Hgjre klik og vaelg Indszet dato og tid:

Indset dato og tid l
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Skriv at produktet er tilfgjet og evt. andet du har foretaget:

27-05-2014 14:22 JVK:
Profittelest tifgist |

Nu skal du sende en mail til kunden med besked om at hans annoncering er lagt pa krak, dgs eller proff.

Saet flueben i enten DGS OK — Krak OK - Proff OK

[2J 91.598 Ejler Schou 8 Sen17-11-2004 LFR MLL[ J[ JT 101 [ 1[ 1 ]13.186,00 - Servicekontakt Stamdata = ==
B x| Bal & B
Stamdata | Infaside | Infoside med "zesinfo” | Krakc Profil | Krek Produkter | Facebook | Proff | Kundens i fe | Aktiviteter | Materiale | Kontakter | Dokumenter
Indnr 191535 ECOid IGSZSBSDZ Fima 91.598 Eiler Schoui & Sen 38 Note
Navn [Eiler Schou & Sen Info I Indsasttekst | =] Tiknyt |
Adresse Iﬂ(snebjefgvej !77 Handelsomrade !Frederikgha\rn -
Postnrogby | 9300  |Frederkshavn Faggruppe 130835 - Mabelpolstrere
Telefon |98422792 Coverfoto [Har coverfoto \is
E-Mail lpgg@ej\mchgu_dk Kortaktp 1 Iﬁ Lone Schou post@ejlerschi
Web Iwww.ejlerschou.dk Opdater farvemarkering |
| P..] Tekst | Vare | Start Dato [ Shutdato | Salgsdat
G Linktil emai Online start 17-11-2014  11-11-2015  10-09-2(
G Cover Photo Online start 17-11-2014  11-11-2015  10-09-20
G Profitekst Online start 17-11-2014  11-11-2015  10-09-20
G Abningstider Online start 17-11-2014  11-11-2015 100920
G 1 premium segeord Online start 17-11-2014  11-11-2015 10-09-20
G Servicefeepoint. Segeordsanalyse Mabil 17-11-2014  11-11-2015 10-09-20
G Mobile Bold Mobil annoncering med basis placering 17-11-2014  11-11-2015  10:09-2(
G Smobile segeord Mobil annoncering med basis placering 17-11-2014  11-11-2015  10-09-20
G Mobile Standard Mobil annoncering med basis placering 17-11-2014  11-11-2015  10-09-20
G Servicefeepoint. Produktion af online annoncering 17-11-2014  11-11-2015  10-09-20
G 2fremhzevede sege... Online start 17-11-2014  11-11-2015  10409-2C
o [T ] r o
[ 0:11 Servicekontakt <>varerettigheder DGS OK Videresendt til rekdamation [~
Salgerhote Krak OK Fejlmelding r
10-09-2014 16:26:52 MLL Gensalg. Ingen rettelser ~  Proff OK
10-09-2014 16:25:49 MLL G lg. | rettel
AR = Komektur sendt
Mail komektur DGS Opfalgning i
Mail Komekiur Krak | RetFejl |
= Mail Korrektur Proff | Overferti KIS | Feerdg | |

Nu skal du sa vaelge hvilken Mail korrektur der skal benyttes alt efter hvad der er lavet/solgt. Hvis der er
solgt bade til krak og dgs skal der sendes to forskellige mails til kunden.
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Klik pa f.eks. Mail korrektur DGS

@ infosid liro.com pest@ejlerschou.dk Korrektur - De Gule Sider - Eniro A/5 kunde nr 91598 ; LFR. - mails Stamdata | = H_IEI_|_£
Hek X | &) B0
Stamdata ]

Afsender [infoside @eniro.com G |

Modtager |post@ejlerschou.dk bee Jinfosidekorrektur@enim.ccm

: [ N Send mail
Overskrift lKorreklu - De Gule Sider - Eniro A’S kunde nr 91598 ; LFR
Kaere kunde, —~__J -

Vedr. din fimaprofil pa www degulesider.dk
Du kan se din fimaprofil fra den 17-11-2014 ved ai_é‘

1) Skrive dit fimmanavn eller telefonnummer | segefetst
2) Klik herefter pa dit firmanavn - og din fimaprofil kommer frem

Har du rettelser?
Skulle du have rettelsertil din annoncening, kan du retumere denne mail.

Har du spargsmal? y
Du er altid velkommen til at kortakte vores Kundecenter pa telefon 70 10 36 36, hvis du har spargsmal.

Jeg haber, at du bliver tifreds med din optagelse pa www degulesider dk

Med venlig hilsen
Louise Steen Andresen

Grafisk onlineproduktion
Eniro A/S - De Gule Sider

Nu dbner mailen som vist ovenfor. Her skal du fjerne datoen da annonceringen er online med det
samme og fjerne ordet korrektur i emnefeltet. Herefter trykker du pa Send mail til hgjre og mailen er
sendt til kundens mail. Hvis det er en Krak korrektur mail har den en anden ordlyd.

[ infoside@eniro.com post@ejlerschou.dk Vedr. korrektur pa onlineoptagelse pa Krak, kundenr. 91598 ; LFR - mails Stamdata = [ = I[==
ek x| & =D
Stamdata ]
Afsender [infoside @eniro.com i I
Modtager |post @ejlerschou dic bee linfosidekomeltur@eniro. com
. =N - - Send mail
Owverskerift ]\r’edr. l(urrek‘lu'r)a onlineoptagelse pa Krak . kundenr. 51558 ; LFR
Kzere kunde, e -

Jeg har nu oprettet din fimaprofil pa www krak dk b

Du kan se din fimaprofil ved at felge linket herunder.

http -/ Awww krake dic/queny/refeming_what /ce/what Aip/advert _code/66238602

Jeq haber, at du ertifreds med din optagelse pa www krak dk

Hvis du har rettelser til optagelsen, kan du kontakte infosidesupport pa e-mail infoside @eniro dk eller pa telefon 88 38 38 00.

@nsker du selv at foretage rettelser til din optagelse kan dette lade sig gare ved at oprette sig som bruger og logge ind i vores kundeweb via nedenstaende link:
http:/Awww krak dk/customer-web fregister

Du skal bruge denne mail ved oprettelse: post@ejlerschou.dic

Som kunde hos Eniro har du nu mulighed for at oprette din helt egen konto pa vores nye kundeweb.

Her kan du bl.a. sendre indhold og layout pa din egen annoncering pa Krak dk, sa den altid stemmer overens med det budskab, du vil give potentielle kunder.
Du kan zendre i din profitekst. sendre.tifge billeder til din annoncering. samt zendre og tiffgie en ubegrasnset mesngde segeord.

P3a vores nye kundeweb finder du ogsa information om vores produltter og services, samt alt hvad vi kan tilbyde vores kunder og brugere.

Med venlig hilzen

Louise Steen Andresen

Grafisk onlineproduldion

KRAK

Enirc Danmark A/S
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Her skal du slette den fgrste linje i mailen og fjerne ordet korrektur i emnefeltet. Herefter trykker du pa
Send mail til hgjre og mailen er sendt til kundens mail.

Hvis det er en Proff korrektur mail har den en tredje ordlyd.

@ infoside@eniro.com post@ejlerschou.dk Vedr, korrektur pa onlineoptagelse pa Proff , kundenr. 91598 ; LFR - mails Stamdata -..E!_ll = |!_K
|l ek X | & 2 -@
Stamdata ]
Afsender |infoside@eniro .com cC [
Modtager Jpost@ejlerschou.dk bec |irrfosidekorrektur@enir0.com
} e Send mail
Overskrit |Vedr.torrek‘tur]:é onlineoptagelse pa Proff . kundenr. 31558 ; LFR
Kaere kunde, ) -

Jeg har nu oprettet din fimmaprofil pa www proff dk .~
Du kan se din fimaprofil ved at felge linket herunder.

http ./ Awww proff dic/company./1002540814/0

Jeg haber, at du ertifreds med din optagelse pa www proff dk

Hvis du har rettelser til optagelsen, kan du kontakte infosidesupport pa e-mail infoside @eniro dk eller pa telefon 88 38 38 00.

Med venlig hilsen
Louise Steen Andresen
Grafisk onlineproduktion
Proff

Eniro Danmark A/5

Her skal du slette den fgrste linje i mailen og fjerne ordet korrektur i emnefeltet. Herefter trykker du pa
Send mail til hgjre og mailen er sendt til kundens mail.

Nar du har sendt den mail til kunden som er kraevet i sagen, kan du afslutte sagen ved at klikke i Faerdig
nede i hgjre hjgrne og sagen akiveres automatisk i samas.

Hvis du er ngdt til at satte sagen pa hold, pga. du ikke kan ggre sagen faerdig, klikker du pa Opfalgning
ude til hgjre og seetter det tidspunkt som passer til de statuskoder som vi har og klikker OK. Nu gemmes
sagen automatisk i din samas bruger kg.

|
Indtast standardvasrdier for denne kam... | _EE_
Dato [19-11-2014 |
Tid {0000

Udfares af |Louise Steen Andresen DG ;J

OK Foriyd |
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Statuskoder i Samas

00: _og mangler fremsendelse af korrektur

08: _— men er endnu ikke online (ligger til tjek)

06: _— afventer afklaring fra anden afd. (arsag skrives i noten)
13: e — < fejlmeldt til IT

14. _— afventer spgeordsoprettelse (PROFF)
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Profilbilleder:

Profilbilleder ma ikke indeholde logo eller tekst. Det skal veere et billede. Undga sammensatte billeder og
prev at fa billedet til at fylde stgrrelsen ud, da det ser paenest ud pa fronten.

Man finder profilbilledet ved siden af stamdata, nar man sgger pa firmanavn/telefonnummer. Teksten
der star ved siden af billedet er profilteksten.

Nar man klikker ind pa selve profilen, finder man profilbilledet sammen med Premium sggeordene. Den
ligger til sidst i slideshowet. Igen er det profilteksten der star ved siden og der kan ikke laves en separat
tekst.

Profilbillede pa resultatsiden:

@, Bugtens Begravelsesforretning e 0
www.bugtensbegravelse.dk Bedsm firmaet
56 14 56 63 :

Karlstrup Strandvej 47
2680 SOLR@D STRAND

Q Find vej

Nar vi mister en af vores neermeste er der mange
falelser involveret og naturligvis sorg. Der er mange
papirer der skal ordnes, myndigheder der skal

underrettes og ting der skal tages stilling til. Dette er
" vi behjeeIpelige med, vi kan mades i jeres hjem hvor
vi i ro og mag kan tilrettelzegge alle de praktiske ting,
eller i er velkommen til et mede hos os.

Medlem af: Danske Bedemaznds Garantiordning

@ Rejseplan + ®E-mail - & PROFF - published_name | 35967 poédng

Profilbillede pa profilsiden

Profilannonce

Mar vi mister en af vores naermeste er der
mange felelser invalveret og naturligvis sarg.
Der er mange papirer der skal ordnes,
yndigheder der skal underrettes og ting der
tkal tages stilling til. Dette er vi behjsIpelige
ed, vi kan moedes i jeres hjem hvor viiro og
ag kan tilrettelzegge alle de praktiske ting,
eller i er velkommen til et mode hos os.

(%]
(]

Nar billedet er redigeret, skal det gemmes og uploades i Threepio

Aben en ny browser og log pa: http://threepio.prod.ccc.eniro/threepio/login _Indtast dit brugernavn og

adgangskode:
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Username [ ]

Password [ ]

Remember me & -

Sla kunden op ved at trykke pa forstgrrelsesglasset:

Indtast ECO nummeret du har kopieret fra samas og tryk enter eller ”Search”:
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Nar du har indtastet ECO nummeret, abnes kundeoversigten:

WELQ¥

Kundeoversigt

J,Krzk Dgs Proff Krak mobile Dgs mobile
!

Kundeinformation | Produkt Rettighed Tilfejet  Status’
EcoiD 66481875 Proflekst o 0
i EHRR AL Tekst o4 firmaprof 0 0
Firmanavn MENY Kaffe Fremhavede saaeord 0 y
Brogardsve| 2 Premium sogeard o o
Adresse 5250 Odense SV
Heilinge Logo o o
Cur 25470184 Proffannonce ] 0
Tehelon, E5061835 Dligdegalien o 0
Ermrail. odense@menykalle dic Abningstider 0 o
L W 411 o o
l m.mmr| l Publlur] [ Hm"xm-] [Kﬂﬂl‘1 s {1 Drancheikon a o
o Eacebook a o
Kunderelationer Spolzer Videy 0 0
mediem af Afd under Meny Kath Kortiink 0 0
Noter | Kommercielle indhold Titfajet
Webadresse: o
o
Forreininglype 0
Synenym o
AQrEsss 0
Emall o
Teleton il
Eagarupps o

Du skal her vaelge hvilke type produkt du skal behandle. Klik pa den:

=

Q

E—r

(Krak Dgs | Proff Krak mobile Dgsmubile\

Profiltekst

Rettighed——Tlojet

0
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Her veelger du Profilannonce:

Krak | Dgs Proff Krak mobile Dgs mobile
Product Permission Attached Status?
Profiltekst 1 1

Tekst pé firmaprofil 2 4 o
Eremhsevede sageord 18 1 *
Premium ssgeord 4 1 .

Logo
Profilannonce )
Billedegalleri

Abningstider

alalala

Kundeikon

o

Eilter til brancheikon
Facebook

Spotzer Video
Kortlink

1
1
1
0
0
Brancheikon 1 0 i
0
1
0
0

o o ole

Ny profilannonce
Tryk pa New

New

Du traekker billedet ind i Drag ’n’ drop feltet

Herefter udfyldes felterne Url og Tooltip. Tooltip er en billedtekst, evt. firmanavn eller en saetning med
en af kundens sggeord.

Url | ]

Tooltip | ]

100 tegn tilbage

Tryk Save. Tryk Back.
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Eksisterende profilannonce

Klik pa den annonce du gnsker at &ndre

Profilannonce (2)
Profilannonce
VIBORE LASE SEAVICE AS prOﬁIEAd
Service| DE
() oFF

Tryk pa Edit. Du kan nu traekke det nye billed ind i Drag ’n’ drop feltet. Du kan ogsa andre pa Url og
Tooltip hvis det er ngdvendigt. Tryk Save. Tryk Back.

Som det sidste skal du notere i Samas at du har handteret sagen.

2 491,206 MENY Kaffe02-06-2014 WK KAB[ J[ 10101 [ 11 1 13.500,00 under CDM System - Servicekontakt Stamdata

& =2 WX | EBEAlS| @0

Stamdats | Infoside | Infoside med "ax=info" | Krak Profil | Krak Produkter | Facebook | Proff | Kundens hi

ial | Kcntak‘terl Dokumenter

Indnr 491206 ECOid |35431375 Firma 491.206 MENY Kaffe 65961  Mote
Navn |MENY Kaffe Infa | Indsast tekst | v| Tilkrnyt materiale!
Adresse IBmgérdsvej |2 Handelsomrade IOdense
Postirogby | 5250  |Odense SV Fagaruppe |30865 - Kaffe og te - Grossister o
Telefon |65961835 Coverfoto [irtet coverfoto vis_|
E-Mail |odense @menykaffe.dk Kortaktpersan Birgitte Fryd birgitte.odenset
Web e menylaffe di Opdater farvemarkering
| p..| Tekst | vare Start Dato | Sltdato | SMgsdat
G Link til email Online basis 02-06-2014 27052015 14-05-2(
G Cover Phato Online basis 02-06-2014 2705-2015 14-05-2(
G Profitekst Online basis 02-06-2014 27052015 14-05-2(
G Abningstider Online basis 02-06-2014 27052015 14-05-2(
G Betalingsmuligheder Online basis 02-06-2014  2705-2015 14-05-2
G 1fremhasvet segeord  Online basis 02-06-2014 27052015 14-05-2(
G 5Sfremhzvede sege.. Online basis 02-06-2014  2705-2015 14-05-2
G Servicefeepoint. Produktion af online annoncering 02-06-2014 27052015 14-05-20
G 1 premium sageord Online basis 02-06-2014  2705-2015 14-05-2
4 1 + J
[1 0:5 Servicekontakt <>varerettigheder I r
Szelgeriote Krak OK - Fejlmelding |
[14-05-2014 08:31:01 KAE Information i produlionsnoten ~  Proff OK -
Kunden har felgende ensker: Premi rd: Kaff
nden har felgende ensker: Premiumsegeo e Komektur sendt r
Fremhzzvede segeord: Kaffeautomater, hygiejneartikler, engar ikler, rengerir 1er, = .
loldtvandsautomater. e I8 MI
Mail Komektur Krak | Ret Fejl |
- Mail Korrekctur Proff | Overfertil KIS | Faerdig

[
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Hajre klik og veelg Indsaet dato og tid:

Indsat dato og tid J

Skriv at produktet er tilfgjet og evt. andet du har foretaget:

27-05-2014 14:22 VK
Profittekst tifgjet |

Nu skal du sende en mail til kunden med besked om at hans annoncering er lagt pa krak, dgs eller proff.

Seet flueben i enten DGS OK — Krak OK - Proff OK

Side 101



Guidelines til INFOPAGE Production

[3) 91.598 Ejler Schou & Sen17-11-2014 LFR MULL[ 10 JT 101 [ 11 10 13186,00 - Servicekontakt Stamdata (o[ ]| =]
[Hex | Bal& B
Stamdats | Infoside | Irfoside med "ac=infi” | Krak Profil | Krok Produkter | Facsbook | Proff | Kundens Hemmeside | Aktivieter | Materile | Kontakter | Dolumenter
Indnr 91593 ECOid IBGZEBBDZ Fima 91.598 Filer Schou & San 58 Note
Navn [Efler Schou & Sen Infa | Indszet tekst | | Tiknyt materisle
Adresse Iﬂ(snebjergvej l‘n Handelsomrade IFredErikghavn 7
Postr.ogby [ 9300  [Frederkshavn Faggruppe 130835 - Mabelpolstrere
Telefon |98422792 Coverfoto [Har coverfoto vis_|
E-Mail |pog@ej\ergchou_dk Kortaktp 1 |ﬁ Lone Schou post@ejlerschi
Web |www ejlerschou dk Opdater far ing |
1P| Tekst | Vare | Stat Dato [ Shtdato | Salgsdat
G Link til email Orline start 17-11-2014  11-11-2015  10-09-2(
G Cover Photo Online start 17-11-2014  11-11-2015  10-09-2(
G Profitekst Online start 17-11-2014  11-11-2015  10-09-2(
G Abningstider Online start 17112014 11-11-2015 100920
G 1 premium segeord Online start 17-11-2014  11-11-2015  10-09-2(
G Servicefeepoint. Segeordsanalyse Mabil 17-11-2014  11-11-2015  10-09-2(
G Mobile Bold Mobil annancering med basis placering 17-11-2014  11-11-2015  10-09-2C
G Bmobile segeord Mobil annoncering med basis placering 17-11-2014  11-11-2015  1009-20
G Mobile Standard Mobil annencering med basis placering 17-11-2014  11-11-2015 10-09-20
G Servicefeepoint. Produktion af online annoncering 17-11-2014  11-11-2015 10409-20
G 2fremhzevede sege... Online start 17-11-2014  11-11-2015  10:09-2(
< [T ] b b
11 0:11 Servicekontakt <>varerettigheder DGS OK Videresendt til reldamation [~
Saslgerote Krak OK Fejlmelding r
10-05-2014 16:26:52 MLL Gensalg. Ingen rettelser «  Proff OK
10-05-2014 16:25.49 MLL Gensalg. Ingen rettelser Komektur sandt
Mail komektur DGS Opfalgning |
Mail Komekiur Krak | RetFeil |
- Mail Komrektur Proff | Overfertil KIS | Ferda ||

Nu skal du s vaelge hvilken Mail korrektur der skal benyttes alt efter hvad der er lavet/solgt. Hvis der er
solgt bade til krak og dgs skal der sendes to forskellige mails til kunden.

Klik pa f.eks. Mail korrektur DGS

(&) infoside@eniro.com post@ejlerschou.dk Korrektur - De Gule Sider - Eniro A¢S kunde nr 91598 ; LFR - mails Stamdata

[Flex X | & @0

Stamdata I
Afsender Iinfoside@enim.com o I
Modt |post@ej ou ke bce linfosidekomektur@eniro.com
: [ = Send mail
Overskrift chrrek‘lu - De Gule Sider - Eniro A/S kunde nr 31598 ; LFR
Kaere kunde, \,_J ‘

Vedr. din fimaprofil pa www degulesider.dk
Du kan se din fimaprofil fra den 17-11-2014 ved at:%

1) Skrive dit fimanavn eller telefonnummer i sagefeltet
2) Kik herefter pa dit firmanavn - og din fimaprofil kommer frem

Har du rettelser?
Skulle du have rettelsertil din annoncering, kan du retumere denne mail.

Har du spergsmal ?

Jeqg haber, at du bliver tifreds med din optagelse pa www degulesider.dk

Med venlig hilsen
Louise Steen Andresen

Grafisk onlineproduktion
Eniro A/S - De Gule Sider

Du er altid velkommen til at kortakte vores Kundecenter pa telefon 70 10 36 36. hvis du har spergsmal.
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Nu dbner mailen som vist ovenfor. Her skal du fjerne datoen da annonceringen er online med det
samme og fjerne ordet korrektur i emnefeltet. Herefter trykker du pa Send mail til hgjre og mailen er
sendt til kundens mail. Hvis det er en Krak korrektur mail har den en anden ordlyd.

@ infoside@eniro.com post@ejlerschou.dk Vedr. korrektur pa onlineoptagelse pa Krak, kundenr, 91598 ; LFR - mails Stamdata | = ||_E||_§-i
ek X | & B!l
Stamdata ]
Afsender linfoside @eniro.com cc |
Modtager [post@ejlerschou.dk bec [infosidekomeltur@eniro.com
: N - - Send mail
Owerskrift ]Vedr. l(orrek‘tugé onlineoptagelse pa Krak , kundenr. 915598 ; LFR
Kzere kunde, -

Jeg har nu oprettet din fimmaprofil pa www krak dk &

Du kan se din fimaprofil ved at felge linket herunder.

http:/Awww krak dk/queny/refeming_what/cs/what /ip/advert _code/ 66238602

Jeg haber, at du ertiffreds med din optagelse pa www krak dk

Hvis du har rettelser til optagelsen. kan du kontakte infosidesupport pa e-mail infoside @eniro dk eller pa telefon 88 38 38 00

Prisker du selv at foretage rettelsertil din optagelse kan dette lade sig gere ved at oprette sig som bruger og logge ind i vores kundeweb via nedenstaende link:
http:/Awww krake dic/customer-web. register

Du skal bruge denne mail ved oprettelse: post @ejlerschou dic

Som kunde hos Eniro har du nu mulighed for at oprette din helt egen konto pa vores rye kundeweb.

Her kan du bl.a. zendre indhold og layout pa din egen annoncering pa Krak dk, 53 den altid stemmer overens med det budskab, du vil give potentielle kunder
Du kan zendre i din profiltekst, sendretifgje billeder til din annoncerng, samt zendre og tifgie en ubegraensst maengde sageord.

Pa vores nye kundeweb finder du ogsa information om vores produkter og services, samt alt hvad vi kan tilbyde vores kunder og brugere.

Med venlig hilsen

Louise Steen Andresen

Grafisk onlineproduldion

KRAK

Eniro Danmark A/S

Her skal du slette den fgrste linje i mailen og fjerne ordet korrektur i emnefeltet. Herefter trykker du pa
Send mail til hgjre og mailen er sendt til kundens mail.

Hvis det er en Proff korrektur mail har den en tredje ordlyd.

[3] infoside@eniro.com post@ejlerschou.dk Vedr, korrektur p onlineoptagelse pa Proff | kundenr. 91598 ; LFR - mails Stamdata == ==
| ek X | & | [F -0
Stamdata ]
Afsender |infoside@eniro com e |
Modtager Jpost@ejlerschou.dk bece ||rrfos|dekorrektur@en|r0.c:om
; e _ Send mail
Overskrift |Vedr.korreldur}:a onlinecptagelse pa Proff , kundenr. 31598 ; LFR
Kzere kunde, -

Jeg har nu oprettet din firnaprofil pa www proff dk i
Du kan se din fimaprofil ved at falge linket herunder.

hittp ./ www proff dic/compary/ 10025408140

Jeg haber, at du ertifreds med din optagelse pa www proff dk

Huvis du har rettelser til optagelsen, kan du kontakte infosidesupport pa e-mail infoside@eniro dk eller pa telefon 88 38 38 00

Med venlig hilzen
Louise Steen Andresen
(Grafisk onlineproduldion

Proff
Eniro Danmark A/S
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Her skal du slette den f@rste linje i mailen og fjerne ordet korrektur i emnefeltet. Herefter trykker du pa
Send mail til hgjre og mailen er sendt til kundens mail.

Nar du har sendt den mail til kunden som er krzaevet i sagen, kan du afslutte sagen ved at klikke i Feerdig
nede i hgjre hjgrne og sagen akiveres automatisk i samas.

Hvis du er ngdt til at satte sagen pa hold, pga. du ikke kan ggre sagen feerdig, klikker du pa Opfglgning
ude til hgjre og saetter det tidspunkt som passer til de statuskoder som vi har og klikker OK. Nu gemmes
sagen automatisk i din samas bruger kg.

Indtast standardvasrdier for denne kam... |i|

Dato [19-11-2014 :_]

Tid [o0:00

Udferes af |Louise Steen Andresen DG! ;i

OK Fotryd |

Statuskoder i Samas

00: _og mangler fremsendelse af korrektur

08: _— men er endnu ikke online (ligger til tjek)

06: _— afventer afklaring fra anden afd. (arsag skrives i noten)
13: R < rcjlmeldt 6l IT

14. _— afventer spgeordsoprettelse (PROFF)
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Forhandler/Link Proff

Laves i Threepio. Klik pa fanen Proff ogsa pa Forhandlere eller Forhandler Link.

Forhandlere kan enten opgives med navn + evt. CVR-nr. Hvis der opgives CVR-nummer vil dette linke til
virksomhedens profilside pa Proff.

Seelger kan ogsa blot levere et link til virksomhedens hjemmeside hvoraf der fremgar en forhandlerliste.

Husk som altid at skrive i samas noten at du har lavet sagen.

Kontaktpersoner Proff

Laves i Threepio. Klik pa fanen Proff ogsa pa Kontaktperson

Kunden kan frit vaelge om man vil udnytte alle felter. Fglgende felter kan udnyttes:

Titel

Navn (Kan ogsa angives som afdeling, eks. Kundeservice. | et sadan tilfeelde skal Titel ikke udfyldes)
Telefonnummer

E-mail

Husk som altid at skrive i samas noten at du har lavet sagen.

Referencer Proff

Laves i Threepio. Klik pa fanen Proff ogsa pa Referencer eller Reference Link

Referencer kan opgives med navn + evt. CVR-nr. Hvis der opgives CVR-nummer vil dette linke til
virksomhedens profilside pa Proff.

Seelger kan ogsa blot levere et link til virksomhedens hjemmeside hvoraf der fremgar Referencer.

Husk som altid at skrive i samas noten at du har lavet sagen.

Sociale Medier Proff

Laves i Threepio. Klik pa fanen Proff ogsa pa Sociale Medier

Salger skal levere et link til et eller flere af felgende medier: Facebook, LinkedIN, Google+, Twitter og
YouTube.

Husk som altid at skrive i samas noten at du har lavet sagen.
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Der bliver opdateret pa krak.dk og dgs.dk hvert 5. minut

Der bliver opdateret pa proff.dk hvert 48. time

www.dgs.dk

GULE
SIDER

www.krak.dk

krak w

Opdag nzerheden. Seq lokalt.

www.proff.dk

¢PROFF

Wardifuld viden. Ganske gratis
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DGS.DK ER EN AF DANMARKS ST@RSTE S@GETJENESTER — DET ER LOKALT, OVERSKUELIGT OG
RELEVANT AT S@GE PA. DE GULE SIDER HAR EKSISTERET | MERE END 100 AR OG KENDES AF 88% AF
DANSKERNE. DE 5 MEST S@GTE ORD | 2013 ER: FRISORER, RESTAURANTER, PRAKTISERENDE LZAGER,

PJENLAGER OG TANDLAGER.

Kunden er som standard sg@gbar i sit lokalomrade. Dvs. postnummeret, byen, kommunen, omradet,
regionen eller landsdelen hvor kundens virksomhedsadresse er registreret.

Eksempel: En kunde der har virksomhedsadresse i 7400 Herning er sggbar i fglgende omrader: 7400,
Herning, Vestjylland, Midtjylland og Jylland.

?ax=info - giver adgang til information om kundens rankeringspoint m.v. pa www.dgs.dk

PRODUKTOVERSIGT:
B | B | B B | -4 B | B
|

L N 1= L . L .

:"1': Link & emall A-'“'- Link & amal -'-t'“': Link & emal -."“ Lirk Samal J-.'“\ Link & amal .i"": Link & emal ;’“ﬂ Link Earnall
Kort badast pi Unrag of tuiesban T Lidoiraq afteksten T Lirag of takttan T Uridrag oF teiestan \idorag af teksten Libdrag of bakestan
rasukatskia P& prafiskdan i prafisidan pd profiskden pé prafiskdan pé prafisidan pi profilsiden
1 pramium seqaad | pramum sageo f 1 1 premim I prambs 1pranu
SEE SRRt ftigme it ey
1 framhamade B Tremiav e 5 fremiay et W e ada W emhavate 15 framhcseda 50 framhaveta
pgeond s R spgaan e spgeond spnm
Fimabeskiivatia Fimabasic b otsa I‘ﬂ Frmabaskri sksa 'ﬂ Fmiashesrivelz I‘ﬂ Fimabasky etz I‘ﬂ I'ﬁ
00 tagr) 100 tegn) (2000 g (2000 tagn] 12000 tagn) (2000 g (2000 tagn]

“ Amingstioer “ oringstidar “ Moringstier c Abningstider “ deningztisar “ Moringstivar ° Avningstider

Froduition af m Bk adings- m Eatalings- ::T;“i :‘T;[E:—w m ':‘H';_Er w g:l’;?ﬁ

anling annoncaring muligheder mulighedar
il - hree B R S s S s S s
et 1: 2286 kr.
Ol K x L

m Kstl:  3meew | Ket: 300K
mmmm- mrﬁmﬂm- Procutt-
oo [ e
Kat1: B.892kr.

Dawriaad o Deaniaad Cownicad af

Kek2: 9504 kr. brachura bemcture brachire:

Seirencng Ftagte Fazgaun

08 Fomins E®) Fronuecs
Kat 1: 12856 kr.
Produktion o
Sarsen
Kst2:  13.986 ke Crlirg: STONCE g B

Ket1 183596 k.
Ket2: 20790k
Ket 1 32490 kr

Kot2: 35902k [

Froduktion 2
aniina AN ng

DEEO000,

Yarsion 10 Lanuar 01

Alle priser er ekskl. moms og g=ldende fra 1. januar 2014, Alle priser er gldende for en pericde pd 12 mdr. med mindre anden perinde er angivet ved
praduktet. Der tages forbehold for rykfejl.
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Krak hjeelper dig med at finde firmaer, personer, kort, varemaerker og produkter via din computer,
telefon og tablet. Krak.dk er Danmarks stgrste sggetjeneste med 1,8 mio. brugere om maneden. Ca. 20
mio. gange om maneden bliver der sggt efter firmaer, adresser og produkter pa Krak.dk. Pa Krak kan
du finde informationer om alle danske virksomheder, og mere end 2 mio. produkter.

?ax=info - giver adgang til information om kundens rankeringspoint m.v. pa www.krak.dk

PRODUKTOVERSIGT:
Krakpakke  Minimumpakke Startpakke Grundpakke  Brandingpakke  Premiumpakke
+ + +
®\ Fremhzvede spgeord S 8 10 122 12 1% 16 20 50
“ PDF-visning ' v v v v v v v v
o Mere information v v W v v v v v v
@ oningstiger v v v v v v v v v
@ Dot roniee v v v v v v v v
"‘g}s’\; Visning p3 Eniro.dk ' v v v v v v v v
) Promium e ™ 1 1 2 2 3 5 12
T profitekst v v v v v v v v
Tekst pd firmaprofil v v v v v v v
Y Lo v v v v v v
B Framhiazvet firmanavn v v v v v
B rrofibiliede v v v v
[ha] Billedegalleri v v v
E Seoeordshanner 1 2

PRSIKR | PRSIKR PRSIKR | PRISIKR | PRSIKR PRIS| KR.
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http://www.krak.dk/

Guidelines til INFOPAGE Production

Proff er en unik tjeneste i Danmark, nar det kommer til at levere finansielt indhold. Vi har mange
konkurrenter, men ingen gor det samme som os — leverer oplysningerne GRATIS til brugeren.

Find potentielle kunder, leverandgrer eller partnere indenfor bestemte brancher eller brug Proff til at
validere gkonomien i bestemte virksomheder. Vi har 700.000 danske virksomheder pa listen!

Proff tal ligger ligeledes pa vores annoncgrers pa krak og dgs profiler

Information om virksomheden

Torben Clausen als

CVR: 14163581
Antal ansatte: 20-49
Virksomhedsinformation @konomiske nagletal

Bestyrelse og direktion

| samarbejde med EASEEIEE

PRODUKTOVERSIGT:

Budgetpakken  Startpakken Grundpakken  Fordelspakken Kompletpakken Prestigepakken

Segeord
Seqennd 2oer din malighed for et bive fundet nd kampstenter, 5 20 30 50 75 100
pendutter, stc

Kantakt
Det er vighic, at dine potentielle kundes kan s& dine v v v v v v
kortaktaplysinger.

g e b w / ¥ 7 / /

Ekstra link .'( "( ', J "( .,'

Mizd el ekstra lnk kan du linke Ll din webskap.

Profiltekst

Mied en profillsbst kan du laals nye o) skaisterende under,
psrisasudniin hsidersnde ndet. 500 tagn 500 tegn 500 tegn 500 tegn 500 tegn 500 tegn
agletal

Reklamefr profil

Dirs profil vises uden Enk 1 sndre virkssmbesdes | Samme / -f( f’ “{ -I( I"
Erarache.

Fremhaevelse

Dim annonce pb resultatsiden frembeeves med bagarundsiare. / '{ / J f
Og det & en effekliv mbide st skabe opmavksambed pd.

Logo
Du skaber cpmasksamhed og genkendelighed med B2 oga, v v o o
bbde pd resultstsiden og fimaprofilen.

Sageordshillede

Suqeardsbilieds vises under it looe a8 resulataden, 1 2 3
N ——

Sageordshanner

EX banner skatier spmarksomhed ag giver dig mulighed far at 1 2 3
baride og fembave dit firma | Tabald til dive bonkurrented

Billedgaller
I Billedgalleriet kan du vise underne billeder af dine produktsr, v v
serices, medarbejdersr eler ot firma.

Side 109



